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0 IDEI E-GAZEL BIZNESU...

Gazele ztowione w sieC

WOJCIECH
KOWALCZUK

azele Biznesu to ranking, ktory w tym roku
,»Puls Biznesu” opublikuje juz po raz piet-
nasty. Jest to lista firm Sredniej wielko$ci
reprezentujacych wszystkie mozliwe bran-
ze i charakteryzujacych sie bardzo szybkim
rozwojem. Za najwazniejsza miare tego
rozwoju, decydujaca o miejscu w zestawieniu,
przyjeliSmy wyrazony w procentach przyrost
obrotow osiaggany w ciggu trzech lat. Warunkiem
zakwalifikowania do rankingu jest jednocze$nie
osigganie zysku w kazdym z branych pod uwage
lat i wykazywanie stalego przyrostu obrotow.
Poniewaz rosnie znaczenie biznesu interneto-
wego, postanowiliSmy po raz pierwszy opracowac
takze ranking e-Gazel Biznesu. Kryteria przyje-
lismy nieco lagodniejsze niz dla firm ,,analogo-
wych”, bo i branza mlodsza, i o porazke w niej
nietrudno, a na dodatek redakcja ,,Pulsu Biznesu”
jako organizator rankingu e-firm wchodzi na
grunt, na ktérym wielu juz préobowato szerego-
wac przedsiebiorstwa, lecz niewielu zrobilo to
z powodzeniem.

E-commerce oczami logistyka

Skuteczna i szybka sprzedaz w segmencie e-com-
merce, niezaleznie od wielkosci firmy, wymaga
sprawnej logistyki magazynowe;j.

Male sklepy internetowe rzadko outsourcujg logisty-
ke, korzystajac zazwyczaj z wlasnych zasobow miej-
sca i pracy, a ich wlasciciele czesto sami uczestnicza
w pakowaniu produktéw i realizacji zamowien. Kosz-
ty takiej operacji sa oczywiscie niewielkie i trudno je
poréwnac z naktadami firm logistycznych, ktore biora
na siebie ryzyko i odpowiedzialno$¢ za obstuge du-
zych i skomplikowanych proceséw. Dopoki wiasna
logistyka nie stanie si¢ ,waskim gardfem” handlu,
a tym samym rozwoju firmy, przedsiebiorcy decyduja
si¢ na samodzielne dziatanie.

Na drugim biegunie sprzedazy e-commerce znajdu-
ja sie wielkie firmy z branzy retail. Potentaci handlu
internetowego tacy jak Amazon, dostrzegli w ostat-
nim czasie zalety polozenia naszego kraju na mapie
Europy, gtéwnie z uwagi na sasiedztwo olbrzymiego
rynku niemieckiego. Atrakcyjne koszty pracy i naj-
mu magazynéw to gtéwne czynniki do prowadzenia
dziatalno$ci na terenie Polski. Decyzja o outsourcin-
gu logistyki magazynowej i poszukiwanie profesjo-
nalnego partnera w dziataniach logistycznych jest
elementem strategii do uzyskania przewagi konku-
rencyjnej. Cze$¢ firm decydujacych sie na outsour-
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Mimo zZe e-Gazele, ktorych ranking po raz
pierwszy trafia dzisiaj do rgk czytelnikéw,
wytoniliSmy wedlug uproszczonych kryte-
riow (szczegoly w ramce), to i w tym przy-
padku o miejscu na liscie decydowal przy-
rost obrotéw, czyli dynamika rozwoju fir-
my. Mozna wiec $mialo stwierdzi¢, ze
itradycyjne” i internetowe Gazele Biznesu to fir-
my male i Srednie, ktére bardzo szybko sie roz-
wijaja. E-Gazele, ktore osignely najlepsze wyniki
w swoich wojewoddztwach opisujemy w dalszej
czesci tego dodatku.

Przygotowanie kazdego rankingu wymaga
specjalistycznej wiedzy dotyczacej gromadzenia
danych finansowych i opracowania informacji
na ich temat, dlatego zestawienie e-Gazel
Biznesu na zlecenie naszej redakcji opracowata
firma ARC, ktdra przeprowadzila telefoniczng an-
kiete wsrdd kilku tysiecy podmiotéw gospodar-
czych, ktdre zglosily che¢ udzialu w takim rankingu.

Mamy nadzieje, Ze podobnie jak ich ,ana-
logowy” pierwowzdr e-Gazele Biznesu spotkajg sie
7z zainteresowaniem czytelnikow i przedsiebior-
cow — tym razem z branzy e-handlu, co pozwoli
nam sporzgdzac¢ kolejne, obszerniejsze wydania
rankingu. Pierwszy krok zostal wlasnie zrobiony.

cing faczy swoj magazyn z magazynem dystrybucji
B2B, inne prowadza magazyny logistyczne wylacz-
nie dla sklepéw internetowych ,zatowarowujac” je
tak, jak sklepy ,stacjonarne”

Operator logistyczny musi sprosta¢ bardzo wysokim
wymaganiom rynku e-commerce w poréwnaniu do
operacji B2B. Dbalos¢ o jakos¢ obstugi klienta, szyb-
ko$¢ dostawy zamoéwien, zgodnoé¢ towaréw w sta-
nach magazynowych oraz elastycznos¢ w dziataniu
sg kluczowymi elementami operacji.

Ranking od kuchni

— e-Gazela Biznesu mogta zosta¢ kazda

firma zajmujaca sie handlem w internecie,
ktéra w latach 2012-13 odnotowata dodatnia
dynamike przychodu ze sprzedazy oraz zysk
w2013 r.

— Sporzadzajac ranking, firma ARC zapraszata
telefonicznie przedsiebiorstwa trudnigce

sie e-handlem do udziatu w zestawieniu,

a nastepnie weryfikowata wyniki tych firm,
ktére skorzystaty z zaproszenia

lub zgtosity sie same, korzystajac z formularza
zamieszczonego na stronie
http://egazele.site.pb.pl/.

Ponadto sprawdzata w wywiadowni
gospodarczej wyniki finansowe spotek

z ograniczong odpowiedzialnoscia.

— Dane finansowe, o ktérych podanie prosili
ankieterzy ARC, to przychody i zysk firm z lat
2012 2013.

— Na liscie rankingowej publikujemy tylko
wyrazone w procentach przyrosty obrotow
osiagniete w branych przez nas pod uwage latach.

JLTELIMIT

logistyka

W celu optymalizacji wysokich kosztow przygo-
towania towaréw do wysylki operator logistyczny
musi szuka¢ nowoczesnych rozwiazan automatyzu-
jacych procesy. Standardem w obstudze logistycz-
nej juz dawno staly sie przenoéne skanery kodow
kreskowych, obecnie coraz czgéciej wykorzystywa-
ne sg rozwigzania Batch Pickingu oraz technologii
Pick to Light.

Wymog dostarczania klientowi sklepu internetowe-
go informacji o statusie zaméwienia na wszystkich
jego etapach realizacji, spowodowal po stronie ope-
ratora logistycznego koniecznos¢ integracji syste-
mow dystrybucyjnych i handlowych z nowoczesny-
mi systemami komunikacji spolecznej.

Przyktadem firmy $wiadczacej ustugilogistyczne dla
sektora e-commerce jest polski operator logistyczny
No Limit (www.nolimit.pl, www.elogistyka.com).
Mariusz Raczka Kierownik Biura Obstugi Klienta
No Limit: ,Stale pracujemy nad poprawg efektyw-
nosci proceséw w obszarze kompletacji dla skrécenia
czasu realizacji zaméwien i zwigkszenia elastycz-
nosci obstugi skumulowanych wysylek w okresach
promocji oraz wyprzedazy. Jednoczesnie w zakresie
skrocenia czasu dostawy wdrazamy rozwigzania do
zarzgdzania stokiem w rozproszonych magazynach
krajowych, umozliwiajgc klientom realizacje dostaw
Same Day”.
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anking najdynamiczniej rozwijajacych sie
firm z branzy e-commerce w Polsce ,,e-Gaze-
le Biznesu”, jest oparty o analize ich danych
finansowych. Nasz ranking bierze pod uwage
male i $rednie firmy o przychodach ponizej
100 min zt w 2013 r. Te firmy, ktére rozwijaty
sie w ostatnich dwdch latach najdynamiczniej oraz
wykazaly zysk w 2013 r., nagrodzono tytutem e-Ga-
zeli Biznesu, klasyfikujac je w rankingu na podsta-
wie dynamiki wzrostu. To wlasnie dynamika przy-
chodéw, a nie wielkos¢ firmy, czy sama wysokos¢
obrotu wazyla w naszym zestawieniu najbardziej.

Zgloszenia do rankingu zbieraliSmy na dwa spo-
soby — metodg CAWI (6850 zaproszen do wypehie-
nia ankiety online wystanych do firm e-commerce)
oraz CATI (kontakty telefoniczne z 7215 firmami ze
studia ARC Rynek i Opinia). Ankieta online byla tez
dostepna na oficjalnej stronie rankingu promowane-
go w wielu miejscach sieci przez ,,Puls Biznesu”. Dla
wygody respondentéw, osoba z ramienia firmy wy-
pehiajaca ankiete przestang poczta elektroniczng
mogla, w razie potrzeby, przerwac jej wypelnianie
(np. aby uzyskac szczegétowe dane potrzebne do
wypehienia ankiety lub je potwierdzic) a nastepnie
powrdci¢ do kwestionariusza. Z wieloma firmami
kontaktowalismy sie kilkakrotnie, dla sprawdzenia
i potwierdzenia szczegdtéw majacych wplyw na po-
zycje danego sklepu w rankingu.

Przygotowujac ranking zapytaliSmy e-przedsie-
biorcéw nie tylko o osiggany zysk i wysokos¢ przy-
chodéw w ostatnich latach, ale réwnieZ o pozostate
dane dotyczace ich firm, obejmujace m.in. wielkos¢
zatrudnienia, oferowany asortyment, Srednig liczbe
wysylanych przesytek lub srednig warto$¢ zamo-
wienia. ZadawaliSmy tez pytania o operatoréw lo-
gistycznych i bariery, jakie respondenci, jako osoby
bezposrednio zaangazowane w rynek e-commerce,
widzg w rozwoju tego typu biznesu w Polsce. Dzieki
temu stworzyliSmy i zestawienie najdynamiczniej
rozwijajacych sie firm zajmujacych sie e-handlem,
iraport przedstawiajgcy aktualng sytuacje w branzy.

W rankingu obecne s3 firmy z kazdego woje-
wodztwa, z réznym stazem na rynku i oferujgce
produkty z praktycznie kazdej kategorii. Badajac
ten rynek od kilku lat zauwazamy tez, Ze zmienia
sie percepcja aktualnych wyzwan stojacych przed
rynkiem e-commerce i operatorami logistycznymi
w Polsce. Znaczaco zmalaly obawy klientow przed
korzystaniem z zakupow online i wzrosto zaufanie
do operatoréw logistycznych. Dzi$ klient moze by¢
juz pewien terminowosci i bezpieczenstwa paczki,
ktérg zamoéwit. To, co firmy prowadzace e-sklepy
oraz operatorzy logistyczni majg jeszcze do zrobie-
nia, to uswiadomienie klientowi, ze moze tez latwo

zwrdci¢ towar, ktory nie spehnia jego oczekiwan oraz
ze caly lancuch wartosci rynku e-commerce jest pe-
fen nowych rozwigzan, ktére warto wyprobowac
(Sledzenie przesyiki, zmiana adresu dostawy itd.).
Z kolei e-sklepy majg do dyspozycji bogatsza niz

kiedykolwiek oferte niektorych operatorow, ktorzy
moga wyreczy¢ ich nie tylko w calosci dzialan lo-
gistycznych, ale i wesprze¢ w zarzadzaniu strong
www, obshudze platnosci czy nawet marketingu.
Autor jest dyrektorem zarzadzajacym ARC Rynek i Opinia

Ranking e-Gazele Biznesu 2014

Miejsce  Nazwa firmy Wojewddztwo Przyrost obrotow
w w latach
rankingu 2013/2012 (proc.)

2012=100
1 Alvare A. Lacek mazowieckie 1150,000
2 Bikestacja t. Ryz, R. Iwan dolno$laskie 1011,111
3 FH GMTO J. Wapinska podkarpackie 893,333
4 Evolution Brand R. Liszka $laskie 787,342
5 Tonerico Swietokrzyskie 483,333
6 Quiselle Limpol matopolskie 469,033
7 Carport wielkopolskie 354,309
8 Domino — E. Swiszcz, Z. Swiszcz dolnoslaskie 325,000
9 P. Tylka Weseliana todzkie 315,046
10 Veox M. Miklaszewski mazowieckie 275,000
11 Gemini Hutter pomorskie 260,000
12 KSK A. Sawon podlaskie 240,020
13 Lulajbaby $laskie 233,333
14 Uniqgon E. Lewandowska mazowieckie 230,000
15 Simex pomorskie 216,731
16 FH Polbut H. Piech-Wisniewska Swietokrzyskie 210,796
17 Nexus J. Gatadyk mazowieckie 207,703
18 Yasmeen . Nyczyk matopolskie 200,000
19 Skarbnica Win pomorskie 183,438
20 Lara E. Pawluskiewicz wielkopolskie 173,968
21 Protea AntiAging mazowieckie 159,826
22 Compagnia Lingua matopolskie 150,000
22 FHU G. Kaminski lubelskie 150,000
24 Swistak.pl mazowieckie 148,950
25 PHU Bratex B. Krél todzkie 148,000
26 LucAnn t. Czajka Slaskie 140,000
27 CSG P. Ochynski matopolskie 139,717
28 Redhand t. Sypek $laskie 126,333
29 ARE Jakub Malewicz dolnoslaskie 125,543
30 Bonito.pl matopolskie 120,000
31 Profit mazowieckie 119,677
32 Mobile Net Sport mazowieckie 114,286
33 Xi Investment dolnoslaskie 114,025
34 Elektronika Samochodowa P. Danel $laskie 110,219
35 Amii todzkie 107,170
36 Centrum Swiatta Handel i Projektowanie A. Sliwiriska ~ $laskie 106,759
37 Nefere M. Krzyzanowska-Kurzac Slaskie 106,632
38 Naostrzu.pl B. Godala Slaskie 106,346
39 FH Krukam K. Krupa opolskie 100,000
39 Grupa N mazowieckie 100,000
39 Klawikowski pomorskie 100,000
39 N.Trade P. i L. Niteccy mazowieckie 100,000
39 Obuwie J. Pelc podkarpackie 100,000
39 Sportsales R. Jastrzebski mazowieckie 100,000
45 Ortens matopolskie 97,842
46 Industi lubelskie 97,108
47 Wittchen mazowieckie 95,854
48 DeeZee matopolskie 90,361
49 Trzy Trolle M. Ofmanski dolnoslaskie 86,127
50 PPH Ceramix podkarpackie 83,333
51 Fabryka Koloréw matopolskie 80,402
52 Cezak matopolskie 79,837
53 Hicopy Warszawa M. Harmak mazowieckie 76,710

» cigg dalszy na str. 5
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LIDER KUJAWSKO-POMORSKIEGO — CENTRUM GIER PEGAZ

Biznesw wers;1
planszowe]

Mimo postepujacej
cyfryzacji
zainteresowanie grami
planszowymi nie male]e.
Bydgoska e-Gazela
udowadnia, ze w erze
smartfonow i tabletow
rownie dobrg rozrywkg
Sq poczciwe planszowKki

artosz Chrobak, wlasciciel Centrum Gier
Pegaz, ktore zwyciezylo w pierwszej edycji
rankingu e-Gazele Biznesu, z grami ma do
czynienia od kilkunastu lat. Stad pomystich
sprzedazy, ale Zeby inwestycja miata sens,
musiala sie réznic¢ od ofert konkurencji.

— Na bydgoskim rynku bylo juz kilka podob-
nych sklepéw, dlatego musieliSmy inaczej podejs¢
do tej dzialalnosci. Ostatecznie zdecydowaliSmy
sie otworzy¢ na klienta z zewnatrz, czyli osoby,
ktore nie znaja sie np. na planszowych grach bi-
tewnych — méwi Bartosz Chrobak.

W sklepie, ktéry zalozyt wraz z zona, sprzeda-
wane sg nie tylko gry tzw. nowej fali, czyli bardziej
skomplikowane gry fabularne, ale tez klasyczne,
m.in. Scrabble i Monopoly.

Wilasciciel zaznacza, ze w rozkreceniu biznesu
pomogta znajomos¢ rynku, ale tez dobre kontakty
7 pasjonatami gier. Towarzyskim relacjom sprzyja
tez to, ze w sklepie mozna gre nie tylko kupic, ale
tez w nig pograc.

— Panuje tu troche klubowa atmosfera. Mamy
dwie sale do gry, w ktérych nie tylko mozna wy-
probowac konkretny produkt, ale tez uméwic
sie na partie ze znajomymi. Formalnie sklep jest
otwarty do godz. 19, ale nie raz czekaliSmy do
22, az gracze skonicza rozgrywke. Kazdy wie, ze
nie mamy z tym problemu, dlatego udato sie
nam stworzy¢ unikatowe miejsce — opowiada
Bartosz Chrobak.

Dlatego nie mysli o otwieraniu kolejnych punk-
téw stacjonarnych, lecz skupia sie na sprzeda-
7y internetowej. Nie obawia sie o przyszlosc ta-
kiej rozrywki.

— Gry planszowe zawierajg istotny element,
ktory przyciaga ludzi do zabawy, czyli rzeczywi-
stg, a nie wirtualng interakcje z przeciwnikiem
— twierdzi Bartosz Chrobak. [rra]

Sie¢ potaczona z realem. W sklepie Bartosza
Chrobaka mozna wyprébowac konkretny produkt,
ale tez umowic sie na partie ze znajomymi.
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Komentarz partnera rankingu
E-commerce wymaga
wiecej niz proste
doreczenie paczki

W Jerzy Jozkowiak

w@*%| prezes Poczty Polskiej

{
—a Vi
Wiekszos¢ firm e-commerce, bioracych udziat
w rankingu ,.e-Gazele Biznesu” korzysta z ustug
Poczty Polskiej, co czyni ja najpopularniejszym
z operatoréw. Sprawna i korzystna cenowo
dostawa zamdwionego produktu ma
podstawowe znaczenie dla e-sprzedawcow.
Przy wyborze sposobu dostarczenia paczki,
firmy stawiaja na sprawdzonego partnera
z bogatym doswiadczeniem na rynku.
Dla Poczty rozwdj rynku e-commerce to
ogromna szansa. W 2013 r. przesytki nadawane
przez sklepy internetowe stanowity prawie
25 proc. rynku paczkowo-kurierskiego w Polsce,
a z tej puli Poczta Polska obstuzyta okoto
50 proc. przesytek.
Jednak Poczta nie zatrzymuje sie na samej
dystrybucji paczek, ale wykorzystuje rozwadj
handlu internetowego do zaproponowania
kompleksowej oferty w ramach grupy
kapitatowej. Tworzymy kompleksowg ofertg,
dzieki ktorej e-sprzedawca nie tylko bedzie maogt
sprawnie i po dobrej cenie nadac przesytke,
ale takze skorzysta¢ z ustugi bankowej,
ubezpieczenia czy znizki na oferte cyfrowa
w ramach platformy Envelo.
Takie scalenie ustug wpisuje sie w tendencje,
ktora juz moze by¢ obserwowana w Europie,
czyli petng integracje oferty dla sektora
e-commerce, zamiast tradycyjnego
koncentrowania sie operatoroéw na transporcie
paczki z punktu A do punktu B, jak to miato
miejsce w poczatkowych fazach rozwoju handlu
w internecie. Klienci z branzy e-commerce
oczekuja i doceniaja ustugi dodatkowe
oraz kompleksowos¢ oferty.
To wysoko podnosi poprzeczke i dopinguje
do ciagtego doskonalenia.
Najczesciej wskazywane bariery rozwoju
e-handlu w Polsce sa zwigzane z brakiem
zaufania do sprzedawcéw dziatajacych
w przestrzeni wirtualnej. W ocenie
prowadzacych e-sklepy, Polacy wolg przed
zakupem obejrze¢ i wyprobowaé produkt
i obawiaja sie oszustwa. Poczta Polska ze
swoimi ustugami przesytki pobraniowej oraz
e-zwrotu pozwala sprzedawcom zredukowac
te obawy klientéw. Kolejna na liscie barier
zwigzanych z rozwojem e-handlu jest obawa
klientéw o koszty przesytki. Atrakcyjne cenowe
pakiety Poczty Polskiej dla sprzedawcow
e-commerce pozwalajg im znaczaco obnizy¢
koszty wysytki. Zwieksza to atrakcyjnos¢ oferty
e-sklepu zwtaszcza dla klientow wrazliwych na
ceneg, ktorych na polskim rynku jest najwiecej.
Biznes internetowy to takze motor rozwoju catej
gospodarki. Poczta, dzieki swoim ustugom dla
rynku e-commerce, wspiera przedsiebiorczos¢
nie tylko w duzych miastach, ale tez
w mniejszych osrodkach. To szansa na nowe
miejsca pracy w catym kraju. ,e-Gazele Biznesu”
— inicjatywa promujaca przedsigbiorcow
dziatajacych w tym sektorze jest zatem wazna
i potrzebna.

Ranking e-Gazele Biznesu 2014

Miejsce  Nazwa firmy Wojewddztwo Przyrost obrotow
w w latach
rankingu 2013/2012 (proc.)

2012=100
54 57 Concepts mazowieckie 76,309
55 4Kraft wielkopolskie 75,000
56 D. Maciejewski mazowieckie 74,296
57 Edyp Hurtownia Ksigzek mazowieckie 71,429
58 Makro Abra $laskie 70,286
59 Centrum Lider A. Krawczyk-Mil Slaskie 69,565
60 MK]B K. Mucha $laskie 68,750
61 Igloo Building Supplies Poland mazowieckie 67,987
62 Centrum Gier Pegaz B. Chrobak kujawsko-pomorskie 66,667
62 FHU Magbob matopolskie 66,667
64 Positive Power Slaskie 65,491
65 Przedsiebiorstwo Ustugowo—-Produkcyjne Kolbud kujawsko-pomorskie 64,854
66 KJL Poland K. Romaniuk mazowieckie 63,994
67 Promag wielkopolskie 60,256
68 All4Home Wyposazenie Wnetrz mazowieckie 58,120
69 Karba B. Karczewski i Wsp6lnicy dolno$laskie 57,143
70 Bio Planet mazowieckie 57,020
71 Hurtowniasportowa.Net W. Wojtkowiak lubuskie 55,774
72 Emotivo lubelskie 53,846
73 Superidea ). Pulter dolnoslaskie 53,061
74 Mimari M. Mirocha dolnoslaskie 52,956
75 Eupol P. Owczarzak wielkopolskie 52,632
76 Advanced International Trading Limited mazowieckie 51,867
77 Geo-Poland wielkopolskie 51,779
78 M. Perzyna podlaskie 51,625
79 Firma Ksiegarska Serwis todzkie 51,402
80 Adala mazowieckie 50,000
80 Café Silesia D. Gniewowski $laskie 50,000
80 Dobra Decyzja M. Rycko Slaskie 50,000
80 FHU Marcom M. Jastrzembski Slaskie 50,000
80 FTHU K. Morzyk $laskie 50,000
80 ] & M Prestige kujawsko-pomorskie 50,000
80 Leno P. Rozwandowicz dolnoslaskie 50,000
80 Tojgard T. Wichary mazowieckie 50,000
88 Michelson Diamonds (Polska) mazowieckie 49,990
89 Wearco matopolskie 49,075
90 Collection dolnoslaskie 46,121
91 House Of Ideas D. Puchlew-Grzelak mazowieckie 45,890
92 Eurobags A. Rutkowska mazowieckie 45,833
93 FHU Corium warminsko-mazurskie 45,588
94 BIM lubelskie 43,750
95 Nikoletta I. Enyama kujawsko-pomorskie 43,478
96 Bezokularow.pl wielkopolskie 42,857
96 JAN K. Batdyga podkarpackie 42,857
96 Kenez D. Zaniewicz lubelskie 42,857
96 PHU Info Tech A. Osmolik pomorskie 42,857
96 Zabawniki Progresywne B. i A. Rzeznik podkarpackie 42,857
101 Net-Opakowania t. Maciejewski wielkopolskie 42,718
102 B2B-Europe.pl wielkopolskie 42,615
103 Rgc — E. Gotebiewska R. Gotebiewski mazowieckie 42,308
104 Selmax — P. Seredzinski, £. Kusmierczyk pomorskie 42,026
105 Centrumelektroniki A. Wlaztowski R. Wlaztowski Slaskie 39,093
106 Klubben Polska kujawsko-pomorskie 38,863
107 Comdrev mazowieckie 38,305
108 Technica Group Slaskie 38,095
109 Ixrtv Agd M. Wawryk, W. Battyka zachodniopomorskie 38,050
110 FHU Ten-Tech matopolskie 36,000
111 ABC Profit mazowieckie 35,556
112 Dreamcommerce matopolskie 35,168
113 FHU Faxtel J. Kotodziejczyk, A. Kotodziejczyk matopolskie 33,333
113 FHU VIP I. Pali$ matopolskie 33,333
113 PPHU Saferia A. Stawek lubelskie 33,333
113 Prettymaternity ). Charchut mazowieckie 33,333
117 Pneumat System dolnoslaskie 32,804
118 EuroaQua — Manikowski £. Manikowski wielkopolskie 31,977
119 Media-Med matopolskie 30,980
120 ITC mazowieckie 30,247

» ciag dalszy na str. 7
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DOLNOSLASKIE — BIKESTACJA

Z milosci do sportu

Dwaj fani kolarstwa postanowili przekuc pasje na biznes i tak powstat
internetowy sklep, bedacy spelnieniem marzen kazdeOo rowerzysty

ukasz Ryz i Rafal Iwan, wlasciciele Bikestacji,
e-handlem zajmuja sie od 14 lat. Jeszcze jako stu-
denci importowali czesci do roweréw z Zachodu
i handlowali nimi w Polsce. Dobrze poznali ro-
dzimy rynek, na ktérym brakowalo tego typu
produktéw, a ich ceny byly wygdrowane.

— Znajomos¢ rynku to jedno, ale wiele utatwito
nam tez to, Ze obaj wyczynowo trenujemy kolar-
stwo i na rowerach znamy sie jak nikt inny — méwi
Eukasz Ryz, wspotwlasciciel Bikestacji.

Doswiadczenie na rynku i zamitowanie do spor-
tu pomoglo im w 2008 r. otworzy¢ wlasng firme.
Na ich stronie mozna kupi¢ przede wszystkim
oryginalne rowery, czesci do nich oraz akcesoria:
Shimano, Manitou, Author, Giro, Novatec i innych
producentéw znanych i lubianych w $wiecie fa-
noéw jednosladow. W zakladce ,,Warsztat rowero-
wy” mozna tez znalez¢ wszystko, co niezbedne,
by przygotowac sie do sezonu rowerowego oraz
wyposazenie skrzynki serwisowej, m.in. klucze do
steréw, piast, nypli, misek i korb oraz chemie do

LUBELSKIE — XHELI.PL

Pracaw

czyszczenia i konserwacji sprzetu: oleje, oliwki,

srodki czyszczace, impregnaty. Ponadto w ofercie
sa m.in. kaski i okulary do jazdy, specjalistyczna
odziez i buty.

— Proponujemy sprzet sprawny, niedrogi i na-
prawde dobry — komentuje Lukasz Ry?z.

Internetowy sklep obstuguje od 7 do 10 oséb.
W zwiazku z tym, ze obowigzkdw przybywa,
wlasciciele planujg powiekszenie zespolu. Tym
bardziej, ze zamierzaja zwiekszy¢ obecnos¢
za granica.

— Dzialamy gléwnie w Polsce, jednak dobrze
oceniamy nasze mozliwosci i staramy sie pozyskac
klientéw zagranicznych. Niedawno weszliSmy na
rynki ChorwacjiiStowacji. Trwaja tez prace nad
kolejnymi wersjami naszej strony — wloska, hisz-
pariska i rosyjska.

Praca i wysylki wciaz beda sie odbywaly
w Polsce, dlatego wspotwlasciciele Bikestacji
przeniesli ostatnio firme do duzego centrum lo-
gistycznego. [ADO]

domu

idom w pracy

Luzno rzucony pomyst stat sie impulsem
do zbudowania firmy, ktorej zasieg przerost
oczekiwania wiascicieli
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od koniec 2011 r. dwdch kolegdéw Piotr Mroz
i Grzegorz Kaminski prowadzilo luzng roz-
mowe na temat mozliwosci sprzedawania
w internecie modeli i zabawek sterowanych
zdalnie.

— Piotr rzucit pomysti po namysle postano-
wili$my zbadac zapotrzebowanie na tego typu pro-
dukty w internecie — wspomina Grzegorz Kaminiski,
wspdlwlasciciel xheli.pl.

Do wyboru, do koloru. W naszej ofercie mozna
znalez¢ zdalne zabawki dla fanéw wszystkiego,
co jezdzi, ptywa lub lata: helikoptery, samochody
elektryczne i spalinowe, samoloty, todzie, czotgi
czy bardzo modne ostatnio quadcoptery — mowi
Grzegorz Kaminski, wspotwiasciciel xheli.pl.

=

Rados¢ z jazdy. Jako mitosnicy kolarstwa doskonale
sie znamy na rowerach i wiemy, czego potrzeba
rowerzystom. Inwestujemy w znane marki

i sprawdzony osprzet — mowia Rafat Iwan i tukasz
Ryz, wspotwiasciciele Bikestacji.

Okazalo sie, Ze zapotrzebowanie jest i 1. czerwca
2012r. firma rozpoczela dziatalno$¢. Do dzi§ panowie
prowadzg ja w duecie, sprzedaja modele i zabawki
zdalnie sterowane, czesci zamienne do tych modeli,
a ponadto zajmuja sie ich serwisem.

— Na poczatku kolega zajat sie sprawami technicz-
no-informatycznymi, czyli m.in. stworzeniem od
podstaw sklepu i serwisu www. Ja zas finansowatem
i prowadzilem firme. Dzi$ dalej sami sie zajmujemy
sprzedazg, zakupem i wysylka towaru, wlasciwie
7 dni w tygodniu — opowiada Grzegorz Kamiriski.

Praca stala sie dla niego nieodlaczna, poniewaz
z powoddéw finansowych postanowil przerobié¢
swoje mieszkanie na biuro i magazyn. Choc z cza-
sem udato sie kupi¢ odpowiednie pomieszczenie,
panowie wciaz samodzielnie testujg i sprawdzaja
wszystkie produkty.

— W branzy modeli i zabawek RC to rzadkosc.
Wiekszos¢ sklepdw internetowych korzysta z duzych
hurtowni. My preferujemy inny model sprzedazy,
w ktérym przed wysytka kazdy model samodzielnie
sprawdzamy — thumaczy Grzegorz Kaminiski.

Wraz z rozwojem firmy niezbedne staje sie prze-
niesienie jej do lepiej przystosowanego miejsca.
Dlatego priorytetem na 2015 r. jest budowa nowej
siedziby pod Lublinem. Ponadto wiasciciele xheli.pl
chcg uruchomié lepszy niz dotychczasowy sklep in-
ternetowy.

— W planach mamy tez wejscie w rynek pojazdéw
akumulatorowych dla dzieci. Sg to dos¢ duze samo-
chody. Siedzace w $rodku dziecko moze jecha¢ samo,
lub rodzic moze sterowa¢ autem za pomocg pilota.
Mamy juz kilka modeli testowych, sg dostawcy, cze-
kamy na nowy sezon wiosenny, a takze na wiekszy
magazyn — zapowiada Grzegorz Kaminski. aooj



Komentarz partnera rankingu

e-commerce to nowy
silmik gospodarka

(?z"‘ ,

&
\

Tomasz Bogus
prezes Banku Pocztowego

Wedtug réznych szacunkéw wartos¢ gospodarki
internetowej w Polsce w 2015 r. bedzie wyzsza
od wartosci rynku ustug finansowych. Mowi

sie, ze juz w 2014 r. moze ona przekroczy¢

30 mid zt. Dwucyfrowa dynamika rozwoju
e-commerce w Polsce potwierdza tendencje
obserwowane w Europie i na Swiecie. Dlatego
widzac, jak Swietnie radza sobie przedstawiciele
rodzimych e-bizneséw réwniez w mniejszych
miejscowosciach, Bank Pocztowy wspart idee
stworzenia pionierskiego rankingu ,e-Gazele
Biznesu". Zdecydowalismy sie na to tym chetniej,
ze Bank Pocztowy wraz z Poczta Polska coraz
aktywniej dziataja na rzecz oferowania produktéw
dopasowanych do potrzeb zgtaszanych przez
uczestnikéw rynku e-commerce.

Laureatéw rankingu, czyli najbardziej dynamiczne
w Polsce firmy e-commerce, r6zni bardzo wiele
— przede wszystkim pomyst na biznes. Jednak

to, co taczy, to Swiadomos¢, ze dzi$ bardziej

niz kiedykolwiek wczesniej mamy do czynienia

z rynkiem klienta. Dlatego biznes musi by¢
jeszcze bardziej niz kiedys , klientocentryczny”.
Dzisiejszy klient, praktycznie nieograniczony
czasoprzestrzeniag, podejmuje bowiem

on-line decyzje o tym co, gdzie, kiedy i za ile
kupuje. Wybiera to co wygodne i korzystne
cenowo, zastepujac wysytke w ciggu 24 godzin
dostepnoscia 24 godziny na dobe. Tym samym
wybiera e-commerce.

Mimo tak dynamicznego rozwoju wydaje sie, ze
potencjat polskiego e-commerce jeszcze dtugo
nie zostanie wyczerpany. Udziat tego rodzaju
handlu w catej sprzedazy detalicznej na poziomie
okoto 4 proc. to wcigz mato, w poréwnaniu do
najwiekszych europejskich rynkéw e-commerce,
gdzie przekroczyt on juz putap 10 proc. — tak

jest m.in. w Wielkiej Brytanii. Sytuacja moze

sie odmieni¢ m.in. dzieki coraz szerszym
mozliwo$ciom uzyskania réznego rodzaju
wsparcia finansowania swojej dziatalnosci,

np. poprzez kredyty bankowe. Dodatkowo, co
potwierdza towarzyszace temu rankingowi
badanie, coraz wieksza liczba przedstawicieli

firm e-commerce deklaruje che¢ skorzystania

w nieodlegtej przysztosci ze srodkéw pomocowych
z Unii Europejskiej — wzrost z 22 do 46 proc.
Przed polskimi firmami stoi zatem wielkie
wyzwanie, ale i szansa na rozwoj i sukces, najlepiej
na miare Allegro, Amazon czy eBay. Postugujac sie
Swiezym przyktadem warto wspomniec o sukcesie
Alibaby, odpowiadajacego w Chinach za 80 proc.
sprzedazy przez internet. Ten spektakularny
debiut mato dotychczas popularnej za oceanem
firmy, najwyzsza oferta publiczna w historii
nowojorskiej gietdy i sukces wiekszy od takich
poteg jak chocby Coca-Cola to cos, czego zyczyc
mozna wszystkim biznesom.

To w przysztosci. Dzi$ warto skoncentrowac sie
na polskim rynku, a pierwszym w historii rankingu
przedsiebiorcom odbierajacym statuetki ,,E-Gazel
Biznesu” zyczy¢ dalszego, przynajmniej rownie
dynamicznego co w ostatnim roku rozwoju.

Ranking e-Gazele Biznesu 2014

Miejsce  Nazwa firmy

w

rankingu

121 Szaron

122 Automat-Spec

123 Eksport Produkcja Import Narzedziownia Bis
124 Poltrend A. Mocek

125 DialCom24

126 Misz-Masz K. Wesotowski

127 PPUH Elektryk G. Ktysinski

128 Merkurion

129 Zaktad Obrobki Skrawaniem Darmed
130 Artnet Sadowski Artur

131 D.H.U. Tomaszewski M. Tomaszewski
132 Aplimedica

132 Elektro-Hurt.Com M.Garncarek

132 Masters TM Sorébka, Richel

132 Modeste K. Konopko

132 Pierce of Cake M. Mtodzianko

132 PJP Vending

132 Pro Sales

132 PW. Rekord ). Szwajkowski

132 Saab-Parts G. Dobroskok

132 Sklep Verona P. Lipinski

132 Wonder Toy — M. J6zko

143 Pracownia Dekoracji Akatja K.Kwiel
144 Soyter

145 Blue Max Group D. Andrzejewski
145 FHU Stylion R. Wrébel

147 Komis Agrokom K. Michniak

148 Wydawnictwo Karmelitéw Bosych
149 Sortmund ). Pienigzek-Basta

150 Global

151 Mennica Skarbowa

152 FH Stop, M. i M. Szpunar

153 Head Office Planika

154 Noe-Vision M. Nowak

155 Specmajster.pl M. A. Kwiatkowski
156 Domfort

156 Equus

156 Kratkisciekowe.pl Robek S. Chrobak
156 tazienkiABC.pl

156 PPHU Moritz M. Rézycki

156 Tomix

156 Tuszmarkt.pl

163 COBI

164 Janex

165 Helion.pl

166 Szymart S. Babiarz

167 Olympic Sport

168 Ochnik

169 Jedwab Polski

170 Handel Artykutami Przemystowymi C. Wolan
171 FH Max-Fliz

172 Fotozakupy.pl Kwiecinscy

173 Interaktywny Powiat Tarnowski Z. Armatys
174 Robert Gajek

174 Xmilion

176 AIN

177 Tronus Polska

178 AFGcomputers.pl — Krainazabawy.pl M. Garczarek
179 Smartmedia

180 Prészynski Media

181 Sabat

182 Solix

183 PHU Max Ryb Igiel Piotr

183 Salander

185 Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Baumal M. Malina
186 BTO

186 Xeroservice North

Wojewddztwo Przyrost obrotow
w latach

2013/2012 (proc.)

2012=100

Slaskie 30,000
matopolskie 29,854
todzkie 29,507
$laskie 29,371
wielkopolskie 28,835
pomorskie 28,571
$laskie 27,273
mazowieckie 26,451
podlaskie 26,168
$laskie 25,776
$laskie 25,617
matopolskie 25,000
dolno$laskie 25,000
dolno$laskie 25,000
podlaskie 25,000
dolnoslaskie 25,000
wielkopolskie 25,000
opolskie 25,000
wielkopolskie 25,000
dolno$laskie 25,000
todzkie 25,000
mazowieckie 25,000
Swietokrzyskie 24,806
mazowieckie 24,762
Slaskie 23,684
lubelskie 23,684
matopolskie 23,645
matopolskie 22,332
matopolskie 22,262
matopolskie 22,231
mazowieckie 21,131
podkarpackie 21,045
kujawsko-pomorskie 20,977
matopolskie 20,914
mazowieckie 20,433
mazowieckie 20,000
todzkie 20,000
podkarpackie 20,000
kujawsko-pomorskie 20,000
Slaskie 20,000
zachodniopomorskie 20,000
dolno$laskie 20,000
mazowieckie 19,948
zachodniopomorskie 19,827
Slaskie 19,743
podkarpackie 19,737
podlaskie 18,701
mazowieckie 18,337
mazowieckie 17,916
warminsko-mazurskie 17,778
matopolskie 17,723
$laskie 17,318
matopolskie 17,135
mazowieckie 16,667
$laskie 16,667
matopolskie 16,635
mazowieckie 16,000
wielkopolskie 15,963
pomorskie 15,851
mazowieckie 15,567
lubelskie 15,524
Swietokrzyskie 15,473
warminsko-mazurskie 15,385
mazowieckie 15,385
zachodniopomorskie 15,094
todzkie 14,925
pomorskie 14,919

P ciag dalszy na str. 9
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LUBUSKIE — HURTOWNIASPORTOWA.NET

Sportowe wyniki

Z.pasji do sportu zrodzita
sie e-firma, a potem
stacjonarny sklep

Ot

Typowa droga. W przypadku wielu firm z branzy
e-commerce na poczatku jest pasja, apdopiero
potem biznes. Tak byto w przypadku zatozycieli sieci
hurtowniasportowa.net.

tODZKIE — WESELIANA

Slubny
interes

Zycie czesto samo
podsuwa pomysty

na przysztosc. Tak byto
z wiascicielkg Weseliany,
ktora o wiasnym
biznesie myslala

od dawna

alozenie wlasnej dziatalnosci zawsze sie za-

czyna od pomyshu. Paulina Tylka, wiascicielka

sklepu internetowego Weseliana, wpadla na
niego zaraz po wlasnym S$lubie.

— Wczesniej pracowalam w réznych fir-

mach i branzach, ale zawsze chcialam mie¢

swoja. Po Slubie pomyslalam, ze moglabym sie

zaja¢ organizacja wesel. Po krotkich ogledzi-
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Tasciciele sklepu hurtowniasportowa.net

ze sportem byli zwigzani od lat. Adrian

Jedrasiak, zapalony pilkarz, po kilku la-

tach stwierdzil, Ze zamiast zawodowej

kariery sprébuje sit w bieganiu. Wojciech

Wojtkowiak woli ju-jitsu lub boks, ale i
tak najwiecej serca wkladat w trening sitowy. Na
pomysl wspoélnej firmy wpadli podczas spotka-
nia w zielonogdrskim lokalu. W 2009 r. zatozyli
firme hurtowniasportowa.net i rozpoczeli sprze-
daz sprzetu sportowego na serwisie aukcyjnym
Allegro.

Wspominaja, ze poczatki nie byly latwe.
Firma najpierw miescila sie na 12 mkw. przy ul.
Lwowskiej. Przybywato towaru, a hurtownig nadal
zajmowali sie sami. Powoli sie rozwijala, a wlasci-
ciele reinwestowali niewielkie poczatkowo zyski.

— Zaczynalismy od akcesoriéw, m.in. pitek. Juz
wtedy mieliSmy sklep internetowy, ale nie dzialat
najlepiej, gléwnie ze wzgledu na brak odpowied-
nich funkcjonalnosci. Ale byt to czas, kiedy glow-
nym kanatem sprzedazy w e-handlu bylo Allegro
— opowiada Adrian Jedrasiak.

Sprzedaz roslta z dnia na dzien, co oznaczalo
zakup wiekszych ilosci towaru i przenosiny hur-
towni na ul. Sikorskiego. W 2011 r. wiasciciele zary-

nach 16dzkiego rynku zdecydowalam sie jednak
na handel artykutami weselnymi — opowiada
Paulina Tylka.

Poczatki nie byly fatwe, ale — jak méwi wlasci-
cielka Weseliany — Polacy juz sie przekonali do
internetowych zakupéw, co wida¢ chociazby na
przykladzie ubran i butéw.

— Jeszcze niedawno bylo nie do pomyslenia
kupowanie takich produktéw przez siec. Dzisiaj
to juz nikogo nie dziwi — ocenia Paulina Tylka.

Poczatkowo za biuro firmy stuzylo pomieszcze-
nie w dwupokojowym mieszkaniu. Nie sprzyjato
to jednak prowadzeniu biznesu, dlatego wkrétce
Paulina Tylka wynajela niewielkie biuro.

Dzisiaj na stronie sklepu mozna zamdwic
nie tylko zaproszenia i wizytéwki weselne, ale row-
niez podziekowania dla gosci i wiele dekoracji
sali i stoléw weselnych, ktére w najdrobniejszych
szczegdtach pozwolg zaplanowac uroczystosc.

— Obecnie panuje moda na slub jak z bajki.
Takie podejscie od dawna obowigzuje w USA, ale
u nas pojawilo sie niedawno. Oczywiscie klien-
ci sa rozni — niektérym bardziej zalezy na cenie
produktéw, a innym nie wystarczy zdjecie w in-
ternecie i musza zobaczy¢ konkretny artykut na
zywo. Sa tez tacy, ktérzy potrzebuja porady co do
wystroju — opowiada Paulina Tylka.

Co ciekawe, do jej sklepu zagladaja nie tyl-
ko polscy klienci, ale tez Belgowie, Stowacy
i Ukraincy. Zachecilo to wiascicielke Weseliany do
zaplanowania wersji strony w réznych jezykach.
Paulina Tylka nie zrezygnowala teZ z pierwotnego
pomystu i w przysziosci jej firma zajmie sie tez
organizacjg wesel. [rra]

zykowali tez otwarcie sklepu stacjonarnego na ul.
Kozuchowskiej. Wymagato to kolejnych inwestycji.

E-handel rozwijat sie coraz lepiej, ale gtéwni
producenci artykuldw sportowych zastrzegli, ze
nie beda zezwalac na sprzedaz swoich produktow
przez serwis Allegro. Sklep ze sprzedazy aukcyj-
nej musial sie przenies¢ do wilasnej wirtualnej
przestrzeni. Poprawiono szate graficzng i wpro-
wadzono nowe funkcjonalnosci, zajeto sie pozy-
cjonowaniem i promocja. W przejsciu na wlasna
strone pomogly tez duze zmiany wprowadzone
w 2013 1. przez Allegro.

— Uzytkownicy przyzwyczajeni do starej sza-
ty serwisu niechetnie podeszli do tych nowosci.
Rowniez wielu naszych klientéw przestato kupo-
wac towary przez Allegro i zaczelo je zamawiac
przez nasza strone — mowi Adrian Jedrasiak.

Teraz firma uruchamia nowy sklep interneto-
wy. Ma to pomdc w pozyskaniu nie tylko polskich,
ale i zagranicznych klientéw, a takze w dalszym
rozZwoju.

Spdlka idzie w dobrym kierunku. Wyrdznienie
w rankingu e-Gazel Biznesu to nie pierwsza nagro-
da — w2013 r. Hurtowniesportowg.net doceniono
w kategorii Odkrycia Roku w konkursie e-Com-
merce Polska.

Wspotwlasciciele firmy maja ambitne plany
w sprzedazy internetowej i stacjonarnej, ale pod-
kreslaja, ze gléwnym celem firmy jest zachecanie
ludzi do aktywnego spedzania czasu przez udo-
stepnianie im sprzetu najlepszej jakosci w najlep-
szych cenach. [rra]

o AL P e A
Z wiasnego doswiadczenia. Po Slubie pomyslatam,
ze mogtabym sie zajac organizacja wesel. Po krotkich
ogledzinach tédzkiego rynku zdecydowatam sie
jednak na handel artykutami weselnymi — opowiada
Paulina Tylka, wiascicelka firmy Weseliana.



Komentarz

Zwiekszanie zaufania
1 ulatwianie ekspansj

Bartosz Ciotkowski

= = P dyrektor generalny polskiego
= oddziatu MasterCard Europe
)= .

Polski rynek e-commerce od kilku lat notuje
bardzo stabilny wzrost, a w tym roku zgodnie

z prognozami jego warto$¢ przekroczy 30

mid zt. Istotnym trendem jest jednak rosnace
znaczenie urzadzen mobilnych, przede
wszystkim smartfonéw i tabletow, coraz czesciej
wykorzystywanych przez polskich konsumentéw
podczas zakupow w sieci. O ile wcigz udziat
m-commerce w catosci e-handlu stanowi kilka
procent, jest to kanat o rosngcym znaczeniu

i wyraznie wiekszej dynamice, niz caty rynek.
Rosnie Swiadomos¢ klientéw co do nowych
zastosowan smartfonow, a wraz z nig zmieniaja
sie oczekiwania klientow. Handel mobilny
wymaga przede wszystkim prostych i intuicyjnych
rozwiazan, co stawia przed przedsiebiorcami
nowe wyzwania réwniez w kwestii ptatnosci. O ile
w przypadku zakupow internetowych przy uzyciu
komputera, wcigz dominuja przelewy bankowe,
ptatnosci pay-by-link lub za pobraniem, o tyle

w kanale mobilnym nie zdajg one egzaminu, ze
wzgledu na stopien skomplikowania i brak wygody.
Tu kazdy etap zakupu, w tym réwniez ptatnos¢,
powinien by¢ maksymalnie intuicyjny i prosty.
Rola organizacji ptatniczych w rozwoju sektora
e-commerce jest dostarczenie rozwigzan
dostosowanych do specyfiki poszczegdlnych
kanatéw. Odpowiedzig MasterCard na nowe
trendy, zwiagzane z nadchodzaca popularyzacja
kanatéw mobilnych, jest m.in. globalna platforma
ptatnosci MasterPass, dostepna od niedawna
takze dla polskich uzytkownikow. To narzedzie
usprawniajace proces zakupu zaréwno z punktu
widzenia klienta, jak i sprzedawcy, umozliwiajaca
szybka, intuicyjna i bezpieczna ptatnos¢

z poziomu aplikacji mobilnej lub tradycyjnej
strony internetowej. Platnos¢ z MasterPass, po
wstepnej konfiguracji, nie wymaga kazdorazowego
podawania wrazliwych danych, ani wypetniania
skomplikowanych formularzy, co w przypadku
zakup6w mobilnych stanowi duze utatwienie.
Tego typu rozwigzanie pomaga rowniez
sprzedawcom pokonac jedng z podstawowych
barier handlu w sieci zwigzang z ograniczonym
zaufaniem klientéw. Nadal miewaja oni obawy
dotyczace wiarygodnosci sprzedawcéw, dlatego
wsparcie miedzynarodowej organizacji ptatniczej
i dostepnosc globalnego standardu stanowi
gwarancje bezpieczenstwa transakgji.

Kolejna kwestia to nowe mozliwosci ekspansji
zagranicznej, jakie handel internetowy otwiera
przed polskimi przedsiebiorcami. Z raportu ,,Poland
Go Global 2013” wynika, ze potowa polskich firm
nie planuje wyjscia za granice, gléwnie w obawie
przed kosztami, ale tez niewielkim know-how

i duzg konkurencja. Internet w duzym stopniu znosi
te bariery, a MasterPass, jako otwarta platforma,
umozliwia przyjmowanie ptatnosci dowolng karta
ptatnicza (nie tylko z logo MasterCard), wydana
gdziekolwiek na $wiecie, co pozwala na otwarcie
biznesu réwniez na inne rynki. Dzigki MasterPass
polskie firmy juz dzisiaj moga w prosty sposob
rozwijac sprzedaz na rynkach zagranicznych.

Ranking e-Gazele Biznesu 2014

Miejsce  Nazwa firmy Wojewddztwo Przyrost obrotow
w w latach
rankingu 2013/2012 (proc.)

2012=100
188 Inter Pack-System mazowieckie 14,742
189 Novamed to6dzkie 14,387
190 Comsystem zachodniopomorskie 14,286
190 Goralshop J. Géralczyk $laskie 14,286
190 Wydawnictwo Stratus Swietokrzyskie 14,286
193 PPHU ITAX — Hurtownia Papieru i Tektury kujawsko-pomorskie 14,277
194 Ages dolno$laskie 14,112
195 Ostrowski Handel Internetowy mazowieckie 13,323
196 Oli-Fil I. Wawrzynkiewicz lubuskie 13,077
197 Prono mazowieckie 13,043
198 Herubin — M. Kosobudzki wielkopolskie 12,993
199 Aspa Electro dolno$laskie 12,907
200 Gracja todzkie 12,903
201 Top Racing A. Krél mazowieckie 12,857
202 Omega Meble matopolskie 12,545
203 Semi-Art M.Horyn dolno$laskie 12,500
204 PAKA R. Kuzmiecow podlaskie 11,792
205 Apteka Centrum A. Czerniachowicz-Piskorska Swietokrzyskie 11,111
205 Darymex D. Gruca i R. Raczka matopolskie 11,111
205 Internetowa Apteka Natolinska mazowieckie 11,111
205 Mobisoft P. Koczywas todzkie 11,111
205 Motek E. Mytych-Kumanska Swietokrzyskie 11,111
205 Yesap dolnoélaskie 11,111
211 Spot Light opolskie 10,407
212 CDO-Group mazowieckie 10,086
213 DMTrade M. Tomaszewski wielkopolskie 9,635
214 Nodium Group $laskie 9,542
215 Contrans Tl dolnoslaskie 9,451
216 Bello Decor M. Gaczkowski mazowieckie 9,091
216 Brosystem S. Nowak wielkopolskie 9,091
216 Calvado.pl mazowieckie 9,091
216 Gobli M. Tomasiak lubelskie 9,091
216 Technika Skrawania M. Lamparski kujawsko-pomorskie 9,091
221 Apteka E. i M. Harciarek todzkie 9,056
222 Equadent lubuskie 8,741
223 Kids Hits K. Maszkiewicz zachodniopomorskie 8,696
224 FLK kujawsko-pomorskie 8,167
225 Biuro Handlowe Kaspo pomorskie 8,097
226 FHU AGA A. Biesiadecka podkarpackie 8,077
227 Euroflorist wielkopolskie 7,469
228 Extra Punkt kujawsko-pomorskie 7,143
228 Studiotivi mazowieckie 7,143
230 JS lubelskie 7,126
231 Autorskie Studio Projektowe J. Ciecholewska pomorskie 6,667
231 Cinema Store M. Peteja Slaskie 6,667
231 FPHU A. Szymik Slaskie 6,667
234 PW Satya D. Uryga wielkopolskie 6,597
235 PPHU Fenix t. Matuszczak Slaskie 6,417
236 Parcom P. Rybarczyk mazowieckie 5,882
237 Zalkom pomorskie 5,682
238 Strefakierowcy.pl T. Wincenciak matopolskie 5,556
239 FHU Web-Com M. Rozmus $laskie 5,262
239 Zaktad Produkcji Automatyki Sieciowej dolnos$laskie 5,263
241 Agencja Siwy DTP D. Pawlak mazowieckie 4,963
242 Moto Mar kujawsko-pomorskie 4,813
243 Z.H. Cz. Htawiczka $laskie 4,111
244 ZU-H Elwiko S. Dropik zachodniopomorskie 4,052
245 Foto-Plus matopolskie 3,030
246 Snow & Surf mazowieckie 2,952
247 PPHU Modest todzkie 2,241
248 PPHU Fit P. Michalski dolnoslaskie 2,041
249 Dolnoslaska Grupa Apteczna dolnoslaskie 1,482
250 Elhurt mazowieckie 0,762
251 Proactive Sz. Jorica mazowieckie 0,671
252 Kuc Dystrybucja M. Kuc dolnoslaskie 0,629
253 Arcuslink Ttumaczenia Specjalistyczne todzkie 0,335

M. Mamulska, M. Kierska-Barcz

254 Pétnocna Grupa Narzedziowa warminsko-mazurskie 0,164
255 PPU Ekobud kujawsko-pomorskie 0,103
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MALOPOLSKIE — QUISELLE-LIMPOL

E-commerce od kuc

Kompleksowe podejscie do e-handlu
1 regularne nowosci sa kluczem do sukcesu

rzedsiebiorstwo Quiselle-Limpol powstato
w 2008 r. jako spotka corka polskiej firmy
Limpol dzialajacej w branzy spozywczej.
Planem byla dywersyfikacja dzialalnosci.
0Od poczatku postawiono na mlody zespo6t
idobrej jakosci produkty wloskich producen-
tow — np. firm Alluflon, Abert. Sklep zajmuje sie
dystrybucja m.in. naczyn i artykutéw kuchennych.
Popyt znaczaco wzrdst w 2011 r. wraz z rodzaca
sie modg na gotowanie i zdrowe Zywienie.
— Jako pierwsi oferowali$my patelnie i garnki
z powloka ceramiczna. Juz wtedy podkreslano,
ze sg idealne do zdrowego gotowania — szybko sie
nagrzewajg, nie wydzielaja szkodliwych substancji,
a do smazenia nie jest potrzebna duzailos¢ thuszczu.
Poza tym wtedy nie produkowali ich Chiniczycy,
uznajac, ze takie produkty nie przyjmg sie na rynku
— wspomina Maria Legien, dyrektor zarzadzajacy
i czlonek zarzadu Quiselle-Limpol, od poczatku
zwigzana z firma.
Dodaje, ze trudno konkurowac z chinskimi pro-
duktami, bo klienci stawiaja na cene produktéw,
dlatego firma postawita na produkty z Wtoch.

MAZOWIECKIE — ALVARE

— Sklep internetowy mielismy od dhuzszego cza-
su, ale nowa szata graficzna strony czy inne zmiany
zreguly przyciagaja uwage klientéw przez trzy lata.
Dlatego w marcu 2014 r. kompleksowo podeszlismy
do sprzedazy internetowej, projektujac strone od
nowa, zmniejszajac liczbe etapéw skladania zamo-
wienia i faczac to z promocja w mediach spolecz-
nosciowych i z pozycjonowaniem. W Polsce inter-
netowy kanat sprzedaZy jest bardzo wazny, nawet
kupcy sieci handlowych, z ktérymi wspétpracujemy,
najpierw przegladaja nasze towary na stronie. Na
wloskim rynku klienci nie wykorzystuja tak czesto
internetu do zakupéw — ocenia Maria Legien.

Dlatego firma skupia sie na dalszym rozwoju
sprzedazy internetowej, koncentrujac sie na pol-
skim rynku.

— Istotng kwestig jest wprowadzanie nowych
produktéw. W tej branzy towar sprzedaje sie przez
okreslony czas, co wymusza ciagla prace nad nowo-
$ciami. Przykltadowo, klientom bardzo sie spodobaty
zestawy naczyn i akcesoriow, dzieki czemu mogli
dobra¢ sobie kilka produktéw w tym sam stylu —
tlumaczy Maria Legien. [rra]

.....

rap I\ .
Logiczne nastepstwo. Firma Quiselle-Limpol, ktora
kieruje Maria Legien powstata jako spétka corka
firmy Limpol dziatajacej w branzy spozywczej. Moda
na gotowanie, ktora rozwija sie w ostatnich latach,
znaczaco pomogta w rozwoju firmy.

Potrzeba matka biznesu

Biznes nieraz rodzi sie z pasji, a nieraz z zyciowej
koniecznosci. Tak wiasnie powstata firma Alvare

rwie kulszowej nie mozna powiedzie¢ nic
dobrego. Chyba ze pomaga w zalozeniu
$wietnie prosperujacej firmy. Mozna stwier-
dzi¢, ze od tego ucigzliwego schorzenia dzia-
lalnos¢ rozpoczat Andrzej Lacek, wlasciciel
Alvare. Problemy z kregostupem zachecity
go do samodzielnego zaprojektowania materaca.

— Préobowatem réznych metod rehabilita-
cji, ale nie dawaly zadowalajacych rezultatow.
Pomyslalem, Ze kregostup musi po prostu od-
powiednio wypoczaé¢ w nocy — stad pomyst na
stworzenie wlasnego materaca. Wowczas niewiele
wiedziatem o tym rynku i nie opatentowatem mo-
jego rozwiazania, co pozniej okazalo sie bledem,
ale postanowilem sprobowac swoich sit w tej bran-
7y — opowiada Andrzej Lacek.

Firme Alvare prowadzi juz 7 lat, ale podkresla,
ze bez wsparcia zony, ktora odcigzyta go od pozo-
stalych obowigzkow, bytoby to trudne. Produkcje
materacy zleca podwykonawcy firmie Tompol.
Dzisiaj w ofercie szesciu kolekcji mozna juz zna-
lez¢ dziesiatki roznych produktéw, ktorych popu-
larno$¢ — jak pokazuja wyniki firmy — jest spora,
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Polak z Polakiem. Firma Alvare, ktérej wtascicielem
jest Andrzej Lacek zleca produkcje materacow
polskiemu podwykonawcy — Tompolowi.

nie tylko w Polsce. Zainteresowanie materacami
Alvare wyrazili chociazby Grecy.

— Mielismy kilka pytan z tego kraju odnosnie
do naszych produktéw, bo sie okazalo, ze mate-
race sg tam bardzo drogie. Ostatecznie kontakt
sie urwal, ale wtedy pomyslalem, Ze skoro im sie
to oplaca, to dlaczego nie sprobowac¢ samemu
sprzedawac za granicg. Dlatego planuje powoli
wyjs$¢ z produktami do innych krajéw — méwi
Andrzej Lacek.

Jak sie okazuje, nawet projektujac i sprzedajac
materace nie zawsze mozna spac spokojnie. Bo
konkurencja tez nie $pi, a Andrzej Lacek podkre-
$la, Ze to wcale nie jest latwy rynek, bo — tak jak
w przypadku innych branz — zalewaja go tanie
materace z Chin.

Innym pomystem na rozwdj biznesu jest kolek-
cja materacy dla hoteli, odpowiednio trwatych
i komfortowych.

— Hotele i pensjonaty zazwyczaj wybieraja tan-
sze materace, co przeklada sie na nizsza jakosc.
Dodatkowo $pig na nich ludzie o réznej wadze,
dlatego zwykly materac jest nawet czterokrotnie
mniej trwaly i przez to czesciej wymieniany.
A komfort snu w hotelach jest wazny, bo decyduje
o tym, czy klient tam wrdci lub poleci je innym
— podkresla Andrzej Lacek. (rraj
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OPOLSKIE — KRUKAM

Nazd grunci
Opolska e-Gazela nie proznuje, 0 czym swiadcza
coraz bogatszy katalog produktow, nowi odbiorcy

PODKARPACKIE — GMTO

1 pracownicy

irma KruKam powstata w 2011 r. i zajmuje si¢
sprzedaza produktéw dietetycznych, zdrowej
zywnosci oraz suplementéw diety.
— Tematyka tg interesuje sie od dtuzszego
czasu. Kiedy$S czesto robilem zakupy
w sklepach ze zdrowa zywnoscig, gdzie
ceny byly zdecydowanie za wysokie. Stad
moj pomysl, aby znalez¢é producentéw badz
dystrybutoréw, ktérzy zaoferuja mi produkty
wysokiej jakoSci w przystepnej cenie. I tak wiasnie
udalo mi sie wprowadza¢ na rynek kolejne
nowosci — opowiada Kamil Krupa, zalozyciel
firmy KruKam, w ofercie ktorej mozna znalez¢
m.in. suszone jagody Goji, olej sezamowy,

W dobrym kierunku. Mamy wiele powodow

do zadowolenia, np. stale rosnie liczba naszych
klientéw detalicznych i hurtowych, zatrudniamy
dodatkowych pracownikéw, wprowadzamy na rynek
nowe produkty — zapewnia Kamil Krupa,

wiasciciel KruKamu.

Szybka wysylka,
szybki sukces

Zaczynali bez samochodu i lokalu, dzis realizujg
ekspresowe zamowienia dla klientow z calej Polski

irma Handlowa GMTO powstala w 2012 r.
Poczatkowo starala sie ja prowadzi¢ samo-
dzielnie Joanna Wapinska. M3z pomagat jej
tylko w weekendy, poniewaz w tygodniu pra-
cowal poza rodzinnym Rzeszowem.

— Zona zaczynala dziatalno$¢ w domu,
nie miata samochodu, zeby przewozi¢ to-
wary, poniewaz pojazd byl potrzebny mnie.
W koricu w marcu 2013 r. zrezygnowalem z pracy
i postanowitem skupi¢ sie na naszej firmie
— méwi Bartlomiej Wapinski, maz wtascicielki
GMTO.

Paristwo Wapiniscy wynajeli garaz na swoje towa-
ry w budynku sgsiadujacym z ich domem. Jednak
nie wystarczylo im to na dhugo.

— Dzialalno$¢ sie rozwijala, wiec trzeba bylo wy-
najac lokal z magazynem, Zeby powiekszac asorty-
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ment, a co za tym idzie, sprzedaz i zyski — komen-
tuje Bartlomiej Wapinski.

Od tamtego czasu prowadza przez Allegro sprze-
daz najrézniejszych débr w calej Polsce. Wysytki
realizowane s3 codziennie, dzieki ustugom firm
kurierskich i Poczty Polskiej. Osoby, ktére nie maja
konta na Allegro, moga réwniez dokonac zakupéw
w ich rzeszowskiej siedzibie. GMTO jest marka,
ktora klienci cenig m.in. za ekspresowe wysytki
w 24 h, dowody zakupu, wystawianie faktur VAT
oraz dobrze dzialajacy system gwarancyjny.

Przedsiebiorcze malzenstwo na razie wciaz pra-
cuje w duecie, jednak w najblizszym czasie planuje
zatrudnienie osoby, ktdra pomoze im w magazynie
i drugiej, ktéra zajmie sie obstugg biura.

—Tojednak znéw bedzie sie wigzalo z przeprowadz-
ka do wiekszego lokalu — uwaza Bartlomiej Wapiriski.

a takze mlody jeczmien czy guarane w tab-
letkach.

Jak ttumaczy Kamil Krupa, firma ma wiele
powodow do zadowolenia, stale rosnie liczba jej
Klientéw detalicznych i hurtowych, zatrudniani sa
dodatkowi pracownicy, a na rynek trafiajg nowe
produkty.

— Naszym sukcesem jest takze otwarcie sklepu
stacjonarnego na krakowskim Kazimierzu.
Inny powdd do dumy to promowanie firmy
na portalach zakupéw grupowych, np. na
Grouponie, Citeamie, Fastdealu czy Gruperze
— przyznaje Kamil Krupa.

Zapewnia, ze mimo sukces6w nie spocznie na
laurach.

KruKam juz planuje otwarcie kolejnych
sklepow stacjonarnych w wojewodztwach
opolskim, Slaskim i dolnoSlaskim, poszerzanie
asortymentu oraz systematyczne rozwijanie
sprzedazy hurtowej, co wzmocni pozycje
marki. [aco]

Raz lepiej, raz gorzej. Od czerwca 2013 r. znacznie
powiekszyliSmy asortyment i sprzedaz, wzrosty tez
zyski. Oczywiscie wciaz zdarzaja sie lepsze

i gorsze miesigce — méwia Joanna i Bartlomiej
Wapinscy.

Kolejnym krokiem w rozwoju firmy bedzie otwar-
cie wlasnego sklepu internetowego.

— Bedziemy sie stara¢ o dofinansowanie z Unii
Europejskiej, gdyz profesjonalny sklep wymaga
ogromnych nakladéw finansowych — twierdzi
Bartlomiej Wapiriski.

Ponadto panstwo Wapinscy planuja wciaz po-
szerza¢ swdj asortyment i zwieksza¢ sprzedaz,
a dzieki temu stworzy¢ rowniez wiecej miejsc
pracy. [Apoj
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PODLASKIE — CRYSTALCITY

Odszkolendokrysztatow

Dla malzenstwa z Bialegostoku przeniesienie sprzedazy do internetu
okazalo sie strzalem w dziesigtke

irma Anny i Kamila Sawoniéw przeszla dlugg

droge. Poczatkowo malzonkowie prowadzili

szkolenia dla nauczycieli jezyka angielskiego.

Po czterech latach, pod koniec 2009 r., wy-

stapili o dotacje unijng na rozwoj dziatalnosci

produkcyjnej i w 2010 r. zarejestrowali marke
CrystalCiTY, pod ktérg produkowali i sprzedawali
krysztalowe statuetki 3D.

— W tamtym czasie szkolenia przynosily nie-
wielkie zyski, w 2013 r. przychody z tej dziatalno-
$ci nie przekroczyly kilku tys. zl. Dzi$ skupiamy
sie na produkcji i obrobce szkla — méwi Kamil
Sawon, zarzadca firmy.

Technologia, ktéora stosuja wilasciciele
CrystalCiTY, polega na skupianiu wiazki lase-
ra wewnatrz szkla w taki sposéb, ze tworzg sie
w nim mikroskopijne pekniecia. Setki tysiecy mi-
kropeknie¢ precyzyjnie rozmieszczonych w gra-
werowanej statuetce daje zdumiewajacy efekt
»zatopionego” w niej zdjecia lub tréjwymiaro-
wego przedmiotu.

— Nasze produkty kierujemy zaréwno na rynek
B2B jaki B2C, jednakze to rynek klientéw indywi-

POMORSKIE — GEMINI HUTTER

Indywidualne
podejscie.

W branzy
jesteSmy
liderem

w obstudze
klientow
indywidualnych.
Podtrzymujemy
swoja pozycje,
rozbudowujac
asortyment

i tworzac
oryginalne
wzory — mowi
Kamil Sawon,
zarzadca firmy.

dualnych jest dla nas podstawowy, cho¢ poczat-
kowo nastawiliSmy sie na obstuge rynku przed-
siebiorstw i instytucji — komentuje Kamil Sawon.

Poczatki byly trudne. Annie i Kamilowi
Sawoniom brakowato doswiadczenia w grawero-

waniu laserem 3D, wiec do wszystkiego dochodzili
metoda prob i bledow.

— Pozyskiwanie materiatu z hut szkla, nowe
techniki projektowania, a nawet zwykle, wydawa-
loby sie, pakowanie paczek do wysyiki — wszyst-
ko wymagato ustawienia nowych procedur i wy-
ksztalcenia nowych nawykéw. My tymczasem
mieli$Smy uboga baze wzoréw, niewielki magazyn
statuetek (zaréwno pod wzgledem dostepnych
wzor6ow jak réwniez ich ilosci) i pozyczke na 60
tys. zt zaciggnieta na sfinansowanie wkladu wla-
snego inwestycji w sprzet i material — opowiada
Kamil Sawon.

Przedsiebiorcze malzenstwo nie poddalo sie.
Zaciagneli 50 tys. zt nowej pozyczki pod zastaw
mieszkania.

— Skupilismy sie na intensywnej rozbudowie
i promowaniu sklepu internetowego www.crystal-
city.pl, ktéry uruchomili$my na poczatku 2011 r.
To byt strzal w dziesiatke — twierdzi Kamil Sawon.

Firma sie rozrosta. Zatrudnia trzech pracowni-
kéw i co jakis$ czas wynajmuje dodatkowych ludzi
do okreslonych zadan. (apo

Dostawcy zdrowia

Uruchomienie apteki
internetowej zapewnito
klientom sieci Gemini
Hutter lepszy dostep

do lekow bez recepty

1 suplementow diety

ie¢ Gemini Hutter tworzy 19 aptek, ktére
dzialaja w wojewddztwach: pomorskim, war-
minsko-mazurskim i mazowieckim, gléwnie
w galeriach i pasazach handlowych, centrach
duzych osiedli, a takze przy gtéwnych ulicach
miast.

Pierwsza apteka Gemini powstala w 1990 r.
w Wejherowie, zas najnowsza zostala otwarta
w sierpniu 2014 r. w Suwatkach.

Uruchomienie sprzedazy internetowej w 2008.
mialo ulatwi¢ konsumentom dostep do tanich
lekéw bez recepty, suplementéw diety i dermo-
kosmetykow.

Produkty mozna odbiera¢ osobiscie w sie-
dzibie apteki internetowej w Gdansku przy ul.
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Zdrowe rejony. Sie¢ Gemini Hutter tworzy 19 aptek, ktére dziataja w wojewodztwach: pomorskim,
warminsko-mazurskim i mazowieckim.

Trzy Lipy, a przy zaméwieniu za minimum 150 zt
takze w innych aptekach sieci — w Etku, Kwi-
dzynie, Leborku, Malborku, Pruszczu Gdanskim,
Starogardzie Gdanskim, Tczewie, Wejherowie,
Suwatkach oraz w Gdansku przy ul. Obroncéw
Wybrzeza. Innymi sposobami doreczania

zamowien sa przesylki priorytetowe i za
pobraniem, realizowane przez Poczte Polska
i UPS.

Apteki Gemini obstuguja ponad 250 tys. klien-
tow miesiecznie i zatrudniaja ponad 170 farma-
ceutow. [AGO]
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SLASKIE — KLIMA-SKLEP.PL

Dobry marketing
to podstawa

Wihasciciele Klima-sklep.plz powodzeniem sprzedajg
swoje produkty. A zaczynali od organizowania
kampanii reklamowych innych firm

szystko zaczelo sie od marketingu.
W 2011 r. Rafat Liszka i Rafal Wisniewski
zatozyli firme, ktéra zajmowala sie
przede wszystkim marketingiem inter-
netowym i doradztwem w dziedzinie
rozwiazan informatycznych.

— Uslugi realizowane na zlecenie obejmowaly
prowadzenie kampanii reklamowych klientéw,
pozycjonowanie (SEO, SEM) i budowanie strategii
promocji w internecie — méwi Rafat Liszka, pre-
zes Klima-sklep.pl.

Koniecznosc¢ zwiekszenia przychodéw przed-
siebiorstwa sklonila wlascicieli do zalozenia
platformy multihandlowej. Praktyka pokazata
jednak, ze rozwdj i promocja biznesu interne-

SWIETOKRIYSKIE — TONERICO

towego bez znacznych nakladéw finansowych
to dhugi proces.

— W zwiazku z tym docieramy do klientow
z wyselekcjonowang ofertg. Najwazniejsza dzie-
dzing naszej dzialalnosci jest oczywiscie e-com-
merce. Oferta handlowa skupia sie wokét zdro-
wego powietrza — poczawszy od aromatyzacji,
nawilzaczy i oczyszczaczy powietrza przez na-
grzewnice, osuszacze po klimatyzacje — opowia-
da Rafal Liszka.

Wiasciciele realizujg kontrakty, zawierajg umo-
wy handlowe i decyduja o kierunkach rozwoju
firmy. Zatrudnili tez pracownika, ktéry odpowia-
da za rozbudowe oferty handlowej we wszystkich
sklepach internetowych.

Zbieranie doswiadczen.
Prowadzac kampanie
promocyjne naszego
sklepu i sklepéw naszych
klientéw z wielu réznych
branz, sprawdziliSmy

i wybralismy
najskuteczniejsze
strategie marketingowe,
ktore pozwolity nam

na dynamiczny rozwoj
— mowi Rafat Liszka,
prezes Klima-sklep.pl.

— Ponadto poza siedzibg firmy pracuja dla nas
dwa zespoly instalatoréw, ktére montuja i serwisuja
klimatyzacje. Cze$¢ prac robimy na zlecenie, zalez-
nie od potrzeb projektu — wyjasnia Rafat Liszka.

Wilasciciele Klima-sklep.pl chcg usprawnic
sprzedaz i kontakt z klientami przez wdrozenie
mobilnej platformy handlowej i od$wiezenie skle-
pu internetowego. Planujg teZ rozszerzenie oferty
— jeszcze w tym sezonie chca rozpoczac¢ montaz
systemow grzewczych.

— Najblizsza przyszlos¢ to przygotowania do
sezonu zimowego, czyli poszerzanie kanatu dys-
trybugji i oferty oraz rozbudowa zespotu. Dalsze
plany dotycza rozpoczecia produkgji i wejscia na
rynki zagraniczne z wlasng marka. [aco

W dwa lata do czolowki

Na stronie Tonerico.pl
mozna zamowic tusze
1tonery do niemal kazdej
drukarki. Ale nie tylko.
Klient moze tez liczyc

na fachowq porade

irma Tonerico rozpoczela dziatalnos¢

w kwietniu 2012 r., a juz dwa lata p6zniej

$wieci triumfy w naszym rankingu jako naj-

lepiej prosperujaca e-firma w wojewddztwie

$wietokrzyskim. Tonerico to sklep interne-

towy z materialami do drukarek i ksero-
kopiarek. Na stronie mozna zamoéwic¢ tonery,
tusze, tasmy, bebny oraz materialy eksploatacyj-
ne firm: Canon, Epson, Oki, Panasonic, Xerox,
Brother, Kyocera, Samsung, Milta, Minolta,
Ricoh, Sharp i Toshiba. Gléwnga dzialalnoscig
Tonerico jest sprzedaz tuszy i toneréw, cho¢
dlugoletnie doswiadczenie w tej branzy pozwa-
la wlascicielowi na oferowanie dodatkowych
ustug.
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— Oprocz tuszy i toneréw da-
jemy klientom instrukcje i stu-
Zymy pomoca przy wymianie
tych materialéw w ich urzadze-
niach — méwi Dariusz Blachut,
prezes Tonerico.pl.

Sklep dziata dzieki pracy
zaledwie jednej osoby, czyli jej
wlasciciela. W najblizszym cza-
sie prezes planuje zatrudnienie
ludzi, ktorzy tak jak on lubiag
sprzedaz internetowa. To po-
moze uczyni¢ z Tonerico sklep
jeszcze bardziej przyjazny klien-
towi.

— Moja ambicjg jest, Zeby
w naszym sklepie klient mogt
kupi¢ wszystkie potrzebne materialy do swoje-
go modelu drukarki lub kserokopiarki. Ponadto
chce, by bylo to miejsce, w ktérym kazdy otrzyma
potrzebne instrukcje do wlasciwego obstuzenia
swojego urzadzenia i do samodzielnej regeneracji
toneréw. To pomaga oszczedzi¢ na drukowaniu —
twierdzi Dariusz Blachut.

Zautomatyzowanie zamowien i logistyki
sprawia, ze w Tonerico klient moze kupi¢ towar
nie tylko najwyzszej jakosci, ale takze w lepszych
cenach niz gdzie indziej. Ale nie tylko konku-

W trosce o kieszen. Dzieki materiatom najwyzszej
jakosci, a takze dzieki wtasciwym instrukcjom

i poradom specjalistow mozna sporo oszczedzic
na drukowaniu.

rencyjne ceny przyciagaja i zatrzymuja nabyw-
CcOwW.

— Klienci darza Tonerico zaufaniem, poniewaz
bardzo dbamy o najwyzsze standardy bezpieczen-
stwa przy realizacji zaméwienn — podsumowuje
Dariusz Blachut. (aooj



WARMINSKO-MAZURSKIE — FHU CORIUM

Podium ze skory

Wysokq jakoscig obstugi klienta FHU Corium wywalczyt pozycje lidera

wojewodztwa warminsko-mazurskiego

HU Corium z Elblaga powstala w 2009 r.
Sprzedaje wyroby z skory. Przedstawiciele
firmy przekonuja, Ze wszystkie produkty zo-
staly wykonane przez polskich rzemiesnikéw,
ktérzy zadbali o wysokie walory uzytkowe ga-
lanterii.

W ofercie firmy znajduja sie m.in. portfele
damskie i meskie, teczki, aktowki, etui, saszetki,
kosmetyczki, pidrniki, oktadki na dokumenty.

Firma spelnia takze indywidualne Zyczenia
Kklientéw, oferujgc np. tloczenie logo na wyrobach.

FHU Corium kladzie réwniez nacisk na szyb-
ka realizacje zamdwienia, zwykle przez 24-48
godzin od jego zlozenia. Zyskuje tym zaufanie
klientéw. Na forach internetowych mozna znalez¢
m.in. takie komentarze: ,,Transakcja przebiegla
pomyslnie. Szybki czas realizacji, kosmetyczka
fadniejsza niz na zdjeciach, pieknie zapakowana.
Osoba, ktora dostata ja w prezencie, byla zachwy-
cona. Polecam.” ,Wzorowa transakcja, przemity
kontakt, po prostu idealnie! Sprawnie, szybko,
solidnie!” ,Transakcja przeprowadzona na naj-
WYyZszym poziomie”. [AGO]

WIELKOPOLSKIE — CARPORT

Popyt mierzony czasem. Firma kfadzie nacisk na szybka realizacje zamoéwien, zwykle przez 24-48 godzin

od ich ztozenia. Zyskuje tym zaufanie klientow.

Sukces spod mlotka

Wielkopolska e-Gazela wprowadzila nowa jakos¢
na polski rynek obrotu pojazdami

irma Carport powstata w 2007 r. jako Pierwsze
Polskie Centrum Remarketingu. Organizuje i
prowadzi aukcje samochodowe.

— Aby pojazd uzywany z sukcesem zaofe-
rowac na elektronicznej platformie handlo-
wej, a takze aby podczas licytacji uzyskat

najkorzystniejszg oferte, trzeba przygotowac
jego rzetelny opis i tak zaprezentowad, by da¢
nabywcy pewnosc, o jaki towar sie ubiega. Razem
Z naszymi partnerami zajmujacymi sie eksperty-
zami motoryzacyjnymi opracowaliSmy unikatowy
standard — przekonuje Pawel Rzepka, dyrektor
zarzadzajacy Carport.

Tworzac firme, wlasciciele Carportu wzorowa-
li sie na bardzo dobrze zorganizowanych i do-
$wiadczonych rynkach aukcji samochodowych
w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej,
gdzie stosuje sie najnowsze rozwigzania z dziedzi-
ny handlu elektronicznego.

— Oczywiscie cale przedsiewziecie nale-
zalo dostosowac do specyfiki polskiego rynku
obrotu pojazdami uzywanymi — dodaje Pawetl
Rzepka.

Carport ma na koncie wiele sukcesdw,
wsrdd nich bardzo szybki przyrost liczby kupu-
jacych.

— Mamy ich ponad 20 tysiecy i co miesiac przy-
bywaja nowi. Niebawem zamierzamy otworzy¢
rynek dla dostawcéw detalicznych. Chcemy tez
rozszerzy¢ katalog ustug dodatkowych dla na-
bywcéw. Bedziemy oferowac jeszcze lepsze moz-
liwosci sfinansowania zakupionego pojazdu i jego
dostawy. Pragniemy takze znacznie rozszerzyc
dzialalnos¢ na rynki zagraniczne. W ten sposob
chcielibysSmy utrzymywaé tempo wzrostu, a
jednoczesnie przyczynic sie do szerszego wpro-
wadzania na rynek polski najlepszych praktyk
w obrocie pojazdami uzywanymi — przekonuje
Pawel Rzepka. [aco]

Jak magnes. Jednym z naszych sukcesow jest szybki
przyrost liczby kupujacych. Mamy ich juz ponad

20 tysiecy i co miesiac przybywaja nowi — mowi
Pawet Rzepka, dyrektor zarzadzajacy Carportu.
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Nowe aplikacje ,,Pulsu Biznesu”
na urzadzenia mobilne

Na co dzien

Aplikacja z newsami biznesowymi skrojona
na miare i dopasowana do Twoich potrzeb
- dzieki mozliwosci personalizacji (wybor
tematow, branz, spoélek, indeksow itp.)
mozesz zaprojektowac swoj idealny dziennik
biznesowy, ktory zyje 24 godziny na dobe.

P TRZYMA]J REKE
1Znest - NA PULSIE

Informacje gospodarcze z ostatniej chwili
aktualizowane na biezgco przez dziennikarzy
»Pulsu Biznesu” i pb.pl

Wykresy z najwazniejszych rynkow w czasie
rzeczywistym

Na weekend

Cyfrowy tygodnik biznesowy: 50 stron
artykulow przekrojowych, sklaniajgcych do
refleksji, dajgcychdomyslenia, pobudzajacych
wyobraznie - w sam raz na spokojng lekture
w weekend.

pais NIECODZIENNE

Biznésu

— 4 OBLICZE BIZNESU

Nowe wydanie w czwartek wieczorem na
Twoim smartfonie i tablecie

Kariera i rozw0j osobisty, technologie,
motoryzacja, twoje pieniadze i przyjemnosc
ich wydawania

wersja PODSTAWOWA: Pobierz i czytaj za darmo

wersja PREMIUM: Jesli jesteS prenumeratorem ,,Pulsu Biznesu”
w wersji papierowej lub cyfrowej, masz dostep do rozszerzonych tresci aplikacji
(pea tresc wszystkich artykutow z gazety oraz dodatkowe teksty - niedostepne
w wydaniu drukowanym ,,Pulsu Biznesu” ani w portalu pb.pl)

Intuicyjna obstuga e Interaktywne grafiki i tabele ® Atrakcyjne multimedia e Ciagla aktualizacja



LACHODNIOPOMORSKIE — OUTLETRTVAGD.PL

dne poczatki

Sklep Outletrtvagd.pl zaczynat dzialalnosc, gdy sprzedaz internetowa

nternetowy outlet z artykutami RTV i AGD nie miat

latwych poczatkow. W 2009 r. wszystkie sklepy

dzialajace w sieci zaliczyly duzy spadek (wedtug
wyliczen PBI o 1 mld zb). Dlatego gdy w czerwcu

2010 r. na stronie Outletrtvagd.pl rozpoczela sie

sprzedaz, w ofercie bylo niewiele produktow.

— Stopniowo powiekszaliSmy asortyment i kana-
1y sprzedazy. Dzieki duzemu naciskowi na obstuge
Kklienta szybko zyskaliSmy sympatie kupujacych —
opowiada Pawel Pawlicki, wlasciciel Outletrtvagd.pl.

Podstawowg przeszkoda bylo to, ze artyku-
16w RTV i AGD nie kupowano wtedy zbyt czesto
w internecie i nie istnialy procedury dla takich
przesytek. Dlatego wlasciciele outletu stworzyli je
od podstaw.

— Wprowadzilismy standardy, ktére potem po-
wielaly konkurencyjne sklepy, dzieki czemu stali-
$my sie wzorem, ktory wyznacza kierunek rozwoju
branzy — méwi Pawet Pawlicki.

sprzedawane w naszym outlecie to $wietna okazja
dla chcacych kupic produkty najlepszych marek
za nieduze pieniadze.

Na stronie outletu mozna kupié przede wszyst-
kim artykuly RTV i AGD z koncéwek serii, egzem-
plarze po prezentacjach i z wystaw sklepowych
uznawane za produkty niepelnowartosciowe.
Pomyst okazatl sie genialny, poniewaz wypehit

luke — jest wielu klientéw, ktérzy chca mieé pro-
dukty najlepszych marek i nie ptaci¢ za nie nie-
botycznych sum. Artykuly z drobnymi skazami
i wczesniej prezentowane na wystawach to kom-
promis, na ktéry moga pojsé.

— To trudna galaz handlu, wymaga odmienne-
go podejscia niz tradycyjna. Nasze produkty po-
dzielilismy na trzy klasy wedlug ich ceny i stanu.
Dzieki takiej klasyfikacji klient nie ma watpliwosci,
co kupuje, co znajdzie sie w paczce, ktérg od nas
otrzyma i jakie sg ewentualne skazy kupionego
przedmiotu — wyjasnia Pawel Pawlicki.

Firma liczy 10 oséb, a w planach jest powiek-
szenie zalogi. W ubieglym roku outlet rozpoczat
dziatalnos¢ w Europie i to nie koniec jego rozwoju.

— W najblizszym czasie chcemy przede wszyst-
kim umocni¢ pozycje na rynkach zagranicznych
i utrzymac rosnace wplywy w kraju — zapowiada
Pawel Pawlicki. apoj

Najmniejsze

WOJCIECH
KOWALCZUK

o udziatu w rankingu e-Gazele Biznesu zgto-

sito sie m.in. kilkadziesiat firm, ktore w la-

tach 2012-13 wykazywaly znaczace, a niekie-

dy wrecz zaskakujgco wysokie procentowe

przyrosty obrotéw. Powodem takiego sko-

kowego rozwoju byla jednak stosunkowo
niska warto$¢ przychodow ze sprzedazy w sieci
osiagnieta w bazowym roku 2012. Przyktadem
moze by¢ firma Mattra Polska z Mystakowka
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim — przy-
rost jej obrotdéw z e-handlu wyniost niemal 40 tys.
proc.! Dlatego, opracowujac ranking, postanowi-
lismy firmy, ktérych obroty w sieci byly w 2012 .
mniejsze niz 50 tys. zl, umiesci¢ w specjalnym
zestawieniu uzupehiajgcym. Nie sposdb poming¢
ich sukcesow. Nie s3 jeszcze gigantami handlu
w internecie, ale ich szybki rozwdéj wskazuje, ze
wkrétce moga sie takimi sta¢. Dlatego wlasnie
stworzyliSmy dla nich osobny ,podranking”.
Wida¢ bowiem, Ze z jednej strony doceniaja za-
lety e-handlu, z drugiej — szybko odnalazly sie
w internetowej rzeczywistosci.

Sa wsrod nich firmy, ktére majg juz ugrunto-
wang pozycje na tradycyjnym ,analogowym”,
rynku. I takie, ktére dzialajg wylacznie w inter-
necie. Zapewne nie brakuje wsrod nich réwniez
strat-upéw. I jedne, i drugie sa potencjalnymi lau-
reatami przyszlorocznego gléwnego zestawienia
e-Gazel Biznesu. By mogli je paristwo poznac juz
teraz, zachecamy do zapoznania sie takze z tabelg
obok.

e-Gazele Biznesu 2014

Ranking e-Gazel onajmniejszych przychodach w2012r.

Miejsce  Nazwa firmy Wojewddztwo  Przyrost obrotéw
w w latach
rankingu 2013/2012 (proc.)

2012=100
1 PPHU Mattra Polska kujawsko-pomorskie 39 900,000
2 Trading Bizon A. Brzozowski wielkopolskie 9 900,000
3 Niuwsky M. Szymczak mazowieckie 7 353,893
4 Entrymedia wielkopolskie 5315,972
5 MGD mazowieckie 4 658,650
6 Internetowy Sklep Wedkarski Pirania M. Wyrwicz matopolskie 2 073,913
7 ImportEU mazowieckie 2 042,857
8 Biuro-Land $laskie 1 900,000
9 Jurek i Jurek ). Krzetowski, J. Wasiukiewicz mazowieckie 1 459,322
10 P&A P. Kajfasz mazowieckie 1370,588
11 Deskshop K. Kottonowska mazowieckie 1 150,000
12 Elbud Partner mazowieckie 900,000
13 BestMedicalBrands H. Godzigtkowski mazowieckie 743,333
14 PPHU Interaga A. Bielawska Wéjcik zachodniopomorskie 500,000
15 Pasieka Pucer D. i M. Pucer warminsko-mazurskie 290,149
16 Majes Bartosz Majewski lubuskie 200,000
17 Bunet.pl M. Kowalska matopolskie 150,000
18 Ewizja K. Sadurski lubelskie 100,000
18 Innowacje M. Korczak pomorskie 100,000
18 Maximus $laskie 100,000
18 Marika Zaktad Prod.-Hand. Swietokrzyskie 100,000
22 Sambora K. Skwarczynski Slaskie 75,858
23 Lanform todzkie 60,000
24 Herbamedicus Polska to6dzkie 35,714
25 CDS ). Sawa dolnoslaskie 33,333
25 O&G Trading M. Grabias mazowieckie 33,333
25 Somel A. Szlachcic dolno$laskie 33,333
28 Ceramik-Art — D. Prokopowicz, M. Frant lubelskie 15,385
29 Kampol lubuskie 11,111
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E-MARKETING

Polskiemu e-handlowi
tylko dronow brak

Im lepsza jakosc ustug, tym wieksze zaufanie do e-Gazel.
Ale bez wspolnej kampanii edukacyjnej sie nie obejdzie

MIROSEAW
KONKEL

ajwiekszy europejski dostawca ustug pocz-
towych DHL chwali sie, ze pod koniec
wrzesnia rozpoczat rewolucje transpor-
towa. Pierwszy stworzony przez te firme
dron wyruszyt w podréz na niemiecka wy-
spe Juist, by dostarczy¢ jej mieszkaricom
niezbedne leki. O tak rewelacyjnych ustugach
polskie sklepy internetowe i firmy kurierskie
na razie mogg tylko marzy¢. A jednak badania
pokazuja, Ze krajowi przedstawiciele branzy
e-commerce nie powinni mie¢ kompleksow wo-
bec zagranicznej konkurencji.
— Rynek e-handlu w Polsce rosnie szybciej niz
w krajach starej Unii. Dzialajgce w tym sektorze
przedsiebiorstwa korzystaja z réwnie zaawanso-
wanych technologii informatycznych co firmy
w Hiszpanii, Francji i Wielkiej Brytanii. A wszyst-
kie tendencje, ktére pojawiaja sie na Zachodzie,
niemal natychmiast sa adaptowane do rodzi-
mych realiow — podkresla Michal Berezowski,
partner zarzadzajacy CubeResearch.

Nawet mikrus ma szanse
Ogromny potencjatl polskiej branzy e-commerce
potwierdza réwniez ranking e-Gazel, czyli najdy-

namiczniej rozwijajacych sie malych i srednich
firm z tego sektora. Zestawienie przygotowala
nasza redakcja we wspoélpracy z instytutem ba-
dawczym ARC Rynek i Opinia. Przy okazji udato
sie zrealizowac¢ ankiete wsrod przedsiebiorcéw,
ktorzy handluja w sieci. Sondaz pokazuje i to, co
napedza, i to, co hamuje sprzedaz produktéw
i ustug przez internet.

— Nasze badanie pozwolilo obali¢ wiele mitow
zwigzanych z e-commerce. Chocby ten, wedle
ktérego taka dziatalnos¢ jest domeng miodych
entuzjastow nowych technologii i start-upow.
Tymczasem na tym rynku doskonale sobie radza
zarowno firmy ze stazem pieciomiesiecznym,
jak i piecio- czy pietnastoletnim. Wynika z tego,
7e nawet zdawatoby sie okrzeply biznes potrafi
elastycznie reagowac na potrzeby konsumentow
— wskazuje Marek Lekki, dyrektor zarzadzajacy
ARC Rynek i Opinia.

Inny stereotyp, z ktérym rozprawili sie ana-
litycy z ARC? Nie trzeba ponosi¢ niestychanych
inwestycji ani zdoby¢ ponadprzecietnych kom-
petencji cyfrowych, aby zajmowac sie cyfro-
wym handlem.

— Sklepy internetowe maja do dyspozycji
bogatsza niz kiedykolwiek oferte niektérych
operatorow, ktorzy moga wyreczy¢ je nie tylko
w catlosci dzialan logistycznych, ale tez wesprze¢
w zarzadzaniu strong WWW, w szybkiej obstu-

dze platnosci czy nawet marketingu — thumaczy
Marek Lekki.

— W Polsce prog inwestycyjny, ktéry trzeba
pokonad, by rozwing¢ biznes w sieci, radykalnie
sie obniza. Nie do$¢, ze przybywa firm logistycz-
nych zainteresowanych wspolpraca z e-com-
merce, to jeszcze tanieje dostep do internetu.
W formie ustugi i w rozliczeniu abonamentowym
mozna korzysta¢ z prostych w uzyciu platform
transakcyjnych. Dzieki temu nie trzeba miec
niebywalych umiejetnosci technologicznych,
by szybko zaprojektowac i prowadzi¢ wiasny
e-sklep — dopowiada Maria Glowacka, menedzer
ds. rozwoju marki w spétce AZ.pl.

Specjalisci nie maja watpliwosci: gléw-
ne roznice miedzy polskim a zagranicznym
e-commerce wynikajg z wiekszej sity nabywczej
konsumentéw z panstw bardziej rozwinietych
gospodarczo. Jesli statystyczny Niemiec wydaje
na zakupy w sieci rocznie okoto 1350 EUR, to
Polak — w przeliczeniu — 450 EUR. Powoduje
to bardzo duza presje cenowa na wiascicieli skle-
pow, ktdra jest znakiem rozpoznawczym rodzi-
mego e-handlu.

Strach ma wielkie oczy

Innym wyrdznikiem krajowego e-commerce — co
wyszlo z ankiety ARC — jest nieche¢ do kupowania
towaru bez mozliwosci jego obejrzenia i wypro-

e-Gazele Biznesu w liczbach
» Najwazniejsze bariery hamujace e-commerce

» Udziat sprzedazy internetowe;j

» Struktura wtasnosci firmy

w Polsce (w proc.)* w dziatalnosci firmy (w proc.) (w proc.)
Nieche¢ do kupowania produktu 54
bez mozliwosci obejrzenia/wyprébowania .
Kapitat
-zekiwaniem na towar 21 B | 8 s
_atnoéci w sieci 16
1
-cyjne 15 Wytacznie Powyzej 70-89 50-69 30-49 Ponizej Z przewaga Brak odpowiedzi
przez 90proc. proc. proc. proc. 30 proc. kapitatu polskiego

*Respondenci mieli podac po trzy najwazniejsze bariery
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bowania (54 proc. wskazan), a takze lek przed
oszustwem (49 proc.).

— Strach ma wielkie oczy. Zarzuty, ktore jesz-
cze kilka lat temu znajdowaly potwierdzenie
w faktach, dzi$ nie dadza sie obroni¢. Rodzime
firmy, w tym badane przez nas e-Gazele, oferu-
ja coraz lepsze, wygodniejsze i bezpieczniejsze
ustugi, tyle Ze klienci nie zawsze o tym wiedzg
— przekonuje dyrektor Lekki.

— Polski rynek e-commerce jest na wczesnym
etapie rozwoju, na co wskazuje chociazby duzy
odsetek zakupdéw oplacanych za pobraniem.
A jednak zaufanie internautéw sie zwieksza,
czego rezultatem jest stopniowy wzrost Sredniej
wartos$ci koszyka zakupowego — dodaje Ewelina
Siedlecka, dyrektor dzialu handlowego Arena.pl
i twérczyni Strefy Marek Allegro.pl.

Dalszy rozwdj elektronicznego handlu — zda-
niem ekspertki — zalezy od edukowania uzytkow-
nikéw sieci. O to jest spokojna, bo do Polski wkra-
czajg kolejni wielcy gracze z Europy Zachodniej
i USA z ogromnymi budZetami na kampanie re-
klamowe.

— Jednoczesnie wzrosnie liczba przesylek
z zakupami internetowymi, bo czes¢ sprze-
dazy realizowana bedzie przez platformy
handlowe wyspecjalizowane w logistyce lub
przekazujace czastkowe zaméwienia do kilku
sprzedawcow, z ktorych kazdy realizuje nie-
zalezng dostawe — przewiduje dyrektor Sied-
lecka.

Natomiast Marek Lekki wierzy w site ro-
dzimego biznesu, zwlaszcza z sektora MSP.
Potwierdza, ze statystyczny Kowalski powo-
li uwalnia sie od obaw i watpliwosci zwigza-
nych z e-commerce. Specjalista uwaza jednak,
Ze mozna byloby przyspieszy¢ ten proces.
Wymagatoby to jednak od sklepéw WWW i firm
kurierskich potaczenia sit w przedsiewzieciach
edukacyjnych i promocyjnych.

— Uslugi operatoréw paczkowych i kurierskich
oceniane s3 coraz lepiej. Klienci mogg juz by¢
pewni bezpieczenistwa i terminowosci dostar-
czania paczek. Pozostaje zrobi¢ jedno: zintegro-
wac i zintensyfikowa¢ dzialania komunikacyjne
e-sklep6ow i firm kurierskich — twierdzi przedsta-
wiciel ARC Rynek i Opinia.

Co konkretnie — wedlug menedzera — nale-
zaloby zrobi¢? Przede wszystkim informowac
konsumentéw, ze kupiony towar moga latwo
zwroci¢. A takze prezentowac im nowe rozwia-
zania technologiczne i logistyczne, podnoszace
komfort i bezpieczenstwo ustug (m.in. sledzenie
przesylki, latwiejszy kontakt z kurierem, zmiana
adresu dostawy).

— Przedsiewziecia edukacyjne kosztuja, ale
szybko sie zwrdca, przenoszac polski e-handel
na zupehie inny poziom rozwoju — zapewnia
dyrektor Marek Lekki.

Jest lepiej. Nasz sondaz zrealizowany wérod e-Gazel
pokazuje, ze znaczaco zmalaty obawy klientéw

przed korzystaniem z zakup6w on-line. Coraz
wiekszym zaufaniem ciesza sie zwtaszcza operatorzy
paczkowi i kurierscy — moéwi Marek Lekki, dyrektor
zarzadzajacy ARC Rynek i Opinia.
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HISTORIA HANDLU W SIECI

Na zakupy po kablu

Polskg historie e-commerce nadal piszq firmy,
ale to konsumenci zmuszajq je do pisania

RAFAL
FABISIAK

akupy w sieci. Nie brzmi to juz ani dziwnie,
ani strasznie, czy szczegolnie nowoczesnie.
Czesto sg tanisze. Z pewnoscia wygodniejsze,
kiedy na wszystko brakuje czasu. Wydaje sie,
ze e-handel w Polsce zaaklimatyzowat sie na
dobre — wg badania CBOS z czerwca 2013 1.
juztrzech na czterech internautéw w kraju kupuje
w sieci. Klient dojrzal szybciej niz dostawcy, ale
dzieki temu ci drudzy obudzili sie z technologicz-
nego letargu i coraz chetniej ze swoimi produk-
tami i ushugami zagladajg do wirtualnego swiata.

Zakupy przez telewizor

Opracowania najczesciej historie e-commerce za-
czynaja od kilkudziesiecioletniej drogi ksztattowa-
nia sie internetu. Tutaj za istotny punkt przetomo-
wy nalezaloby uzna¢ powstanie fundamentéw
sieci, ktérg znamy dzisiaj, czyli przejscie przez
ARPANet w 1982 r. na protokot TCP/IP.

Jednak nie mniejsze zastugi dla poczatkdw ryn-
ku ma pewien brytyjski biznesmen i wynalazca.
Na pomyst zakup6éw online Michael Aldrich wpadt
w 1979 1. podczas spaceru ze swoja zona, kiedy
wspomnial, Ze przydataby im sie pomoc przy ko-
lejnej nudnej wyprawie do sklepu. Urzadzenie,
ktore opracowatl bylo polaczeniem telewizora,
komputera i modemu tgczacego sie z siecig linig
telefoniczna. Proste oprogramowanie umozliwia-
to kazdemu korzystanie ze sprzetu i nadal mozli-
we bylo na nim ogladanie telewizji. Urzadzenie,
pozniej nazwane Videoteksem, wprowadzono
na rynek w 1980 r. System wynaleziony przez
Brytyjczyka w latach 80. wykorzystano do dwoch
projektéw B2C. Pierwszy sklep online uruchomity
firmy Gateshead SIS i Tesco. Drugie przedsiewzie-
cie zrealizowalo brytyjskie miasto Bradford wraz
z sieciami sklepéw Morrison. Co ciekawe ideg pro-
jektu byto umozliwienie robienia zakupéw przez
sie¢ osobom starszym, czy niepelmosprawnym,
ktérym ciezko byto samemu wybrac sie do sklepu.

Internet jaki znamy
Kolejne etapy rozwoju ehandlu nastepowaty
wraz ze zmianami na rynku internetowym. Pod
koniec 1990 r. Tim Berners-Lee przedstawil pro-
pozycje systemu World Wide Web. Cztery lata
pOzniej wraz z premierg przegladarki interneto-
wej Netscape 1.0 zaprezentowano protokot SSL
(Secure Socket Layer), kodowat informacje wy-
sytane zaréwno przez odbiorce jak i nadawce, co
zwiekszylo bezpieczenstwo internetowych trans-
akcji. Rowniez w 1994 r. dzialalnosc rozpoczat
Amazon Jeffa Bezosa. Rok pdzniej uruchomiono
serwis aukcyjny Ebay. Ale te koncerny nie powsta-
lyby gdyby nie jeden istotny fakt.

W 1991 r. Narodowa Fundacja Nauki USA
(NSF) umozliwila komercyjny ruch w ich sieci
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Motor rozwoju. W Polsce mamy juz wyksztatcong
grupe konsumentow, ktdrzy tak naprawde
wymuszaja zmiany na przedsiebiorstwach

— mowi Justyna Skorupska, prezes Symcor,

dyrektor zarzadzajaca FACT-Finder i przewodniczaca
Rady Izby Gospodarki Elektroniczne;j.

NSFNet, bedacej niejako kontynuacja ARPANetu.
Wczesniej mozna ja bylo wykorzystywac jedynie
w celach naukowo-badawczych, ale w projekcie
zaczely uczestniczy¢ firmy Merit Corporation,
IBM i MCI (pod szyldem organizacji non-profit
ANS). Pierwsza pomogla w zwiekszeniu prze-
pustowosci sieci — z powodu rosngcej liczby
uzytkownikéw tacza byly przecigzone. Warto
dodaé, ze NSFNet nie bylo jedyna siecig inter-
netowg w tamtych czasach, wlasng tworzyla np.
NASA, ale stworzyt szkielet dla dalszego rozwoju
internetu. Chociaz NSFNet zlikwidowano w 1995,
to fundacja nadal uczestniczyla w rozwoju pro-
jektow internetowych. Dalej historia e-handlu
toczyla sie coraz szybciej wraz z szerszym do-
stepem do internetu, ale réwniez powszechniej-
szym wykorzystaniem komputerdéw.

Zmiana percepcji

Podobnie wygladato to w Polsce. Chociaz e-com-
merce rozwija sie u nas wolniej, to nie byliSmy az
tak daleko za Zachodem. Wedlug réznych opraco-
wan juz w 1997 r. uruchomiono w Polsce pierwszy
sklep internetowy ToTu.

Przez ostatnie lata wartos¢ polskiego e-handlu
wzrosta wielokrotnie. W 2001 r. f3czne obroty
w branzy wyniosty 108 min zt, w 2005 r. bylo to
juz 3,1 mld zt, a w 2013 r. wyniki szacowano juz
na 30 mld zt. Istotnym punktem dla polskiego e-
-commerce z pewnoscig bylo powstanie w1999 .
serwisu aukcyjnego Allegro. Zwlaszcza ze plat-

formy aukcyjne odpowiadajg za ponad potowe
obrotéw rynku.

Eksperci podkreslaja, ze przelom w rozwoju
branzy nastapit dopiero kilka lat temu, czyli w la-
tach 2009-10.

— Powodow szybszego rozwoju e-commerce
od 2009 r. jest kilka. To moment, w ktérym fir-
my dopiero zaczely zdawac sobie sprawe z tego,
jak istotnym kanalem sprzedazy jest internet.
Weczesniej nawet znane marki niechetnie podcho-
dzity do tego pomystu. Kolejnym waznym czynni-
kiem bylo wejscie na polski rynek internetowych
sklepéw odziezowych, ktére znacznie przyspie-
szylto rozwdj rynku. Dzisiaj odziez jest najczesciej
kupowang przez internet grupa towaréw — méwi
Justyna Skorupska, prezes Symcor, dyrektor za-
rzadzajaca FACT-Finder i przewodniczaca Rady
Izby Gospodarki Elektronicznej.

Wyzwania ehandlu

Wedtug dr hab. Mirostawa Moroza z Katedry
Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstwa
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
rownie wazny dla wzrostu polskiego e-handlu
byt coraz szerszy i szybszy dostep do internetu,
ale i problemy gospodarcze.

— Kryzys spowodowal, Ze firmy przenosity w la-
tach 2009-10 cze$¢ sprzedazy do sieci. Z drugiej
strony, ptynace zewszad informacje, ze przez in-
ternet kupisz nie tylko wygodniej, ale i taniej za-
checily konsumentéw do zakupéw online. Z pew-
noscig pomoglo réwniez to, ze klientami stali sie
ludzie mlodsi, z pokolenia, ktére nie zna $wiata
bez dostepu do sieci — ocenia Mirostaw Moroz.

Nie oznacza to, Ze firmy czeka juz tylko spijanie
$mietanki z rosnacych obrotow e-handlu.

— Pomimo szybkiego wzrostu e-commer-
ce przedsiebiorcy musza réwniez mierzy¢ sie
z pewnymi problemami. U konsumentéw coraz
czesciej obserwuje sie tendencje tzw. nowizmu,
czyli posiadania danej ustugi czy produktu jak
najszybciej, przy czym caly proces ma by¢ jak
najmniej skomplikowany i mozliwe najprzyjem-
niejszy dla klienta. Wszyscy czekaja réwniez na
to, jak rozwinie sie sytuacja w e-handlu, kiedy na
rynek wejdzie amerykanski gigant Amazon — thu-
maczy dr Jolanta Tkaczyk z Katedry Marketingu
Akademii Leona Kozmirnskiego.

Zdaniem Justyny Skorupskiej, przed polskimi
firmami jeszcze dluga droga w tworzeniu obecno-
$ci na rynku e-handlu, zwlaszcza ze wiele z nich
nie tylko nie sprzedaje w sieci, ale na stronie nie
ma nawet katalogu swoich produktéw.

— Obecnie sytuacja w Polsce wyglada tak,
ze mamy juz wyksztalcong grupe konsumen-
téw, ktérzy swoimi wymaganiami tak napraw-
de wymuszaja zmiany na przedsiebiorstwach.
Zadziwiajace jest rowniez to, ze firmy nie widza
potencjatu, jaki stwarza handel internetowy poza
granicami kraju. Czesi i Stowacy jezdza do dys-
trybutoréw w Polsce, wracaja z produktami do
swoich krajéw i tam je sprzedaja. Skoro im sie
to oplaca, to dlaczego polscy przedsiebiorcy nie
wykorzystuja tego potencjatu? — zastanawia sie
Justyna Skorupska.



Prenumerata ,,Pulsu Biznesu”
Zaplac raz, czytaj tak, jak lubisz

Prenumerata papierowa + wydanie cyfrowe GRATIS

Prenumeratorzy papierowego wydania ,Pulsu Biznesu” maja zapewniony
dostep do wersji cyfrowej dziennika - prenumeraty w specjalnym serwisie
internetowym pulsbiznesu.pl.

Czytaj ,Puls Biznesu” na komputerzei urzadzeniach mobilnych.
Gdziekolwiek jestes i w najwygodniejszej dla Ciebie formie.

Zamow prenumerate lub dowiedz sie, jak uzyskac dostep do wydania cyfrowego:
sklep.pb.p], tel. (22) 333 98 33, prenumerata@pb.pl
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